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CAPITULO I: INTRODUCCION

Articulo 1.- Finalidad

Este documento recoge el Codigo Etico (el “Cédigo”) de la Asociacién andaluza Corazén y Vida
(la “Asociacion”).

El Cédigo tiene por finalidad plasmar las normas, principios y valores fundamentales de caracter
ético de la Asociacién, que deben ser la referencia en su gestidén interna, asi como en las
relaciones entre la Asociacion y los diferentes grupos de interés que se relacionan con ella.

Asimismo, establece las pautas generales que deben regir la conducta de la Asociacidn, los
miembros de su Junta Directiva y demas érganos, colaboradores y empleados de la misma, en
el desarrollo de las actividades a través de las que se materialicen sus fines.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion

El presente Cdédigo forma parte del sistema de gobierno de la Asociacién y tiene como
destinatarios a los miembros de su Junta Directiva asi como sus profesionales, colaboradores y
empleados (todos ellos, en adelante, los “Miembros” de la Asociacién).

CAPITULO II: MISION, VALORES Y PRINCIPIOS DE ACTUACION

Articulo 3.- Objeto de la Asociacién

La Asociacién es una organizacion sin animo de lucro que tiene por objeto contribuir a la ayuda
integral de todos los afectados por cardiopatias congénitas, asi como a la lucha contra éstas
enfermedades mediante el desarrollo de todas las actividades necesarias para ello. A estos
efectos, se consideran como fines especificos de la Asociacidn:

a) Laasistencia e informacion a los afectados directa o indirectamente por las cardiopatias
congénitas en sus aspectos médico y social, trabajando por mejorar su calidad de vida.

b) El fomento de la investigacion de los problemas que plantean las cardiopatias
congénitas en sus aspectos socioecondmicos, asi como su tratamiento.

c) Ladivulgacién sanitaria popular para dar a conocer la incidencia de estas enfermedades
y sus posibles soluciones terapéuticas, asi como sus multiples aspectos sociales y
juridicos.

d) La colaboracion con todas aquellas personas o entidades publicas o privadas, cuya
actividad pueda conducir a la consecuencia de los fines de la Asociacién.
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Imparticién de seminarios, cursos, acciones formativas, talleres de empleo, convenios
de colaboracién para practicas profesionales, y cualquier otra actividad relacionada con
la empleabilidad de nuestros asociados y cualquier otro colectivo necesitado de las
mismas, mediante aportaciones privadas y/o ayudas o subvenciones tanto de
Organismos Publicos como de Entidades Privadas. Asi como cualquier tipo de
asesoramiento para la busqueda activa de empleo.

Las actividades que la Asociaciéon podra realizar para la consecucion de dichos fines, serdn las
siguientes:

© N o vk wWwNRE

Atencidn psicoldgica tanto a cardiépatas como a sus familiares

Organizacion de voluntariado

Acompafiamiento a familiares de cardidépatas durante la hospitalizacién de sus hijos.
Participacidn y organizacién de Jornadas y Congresos

Organizacion de campamentos de verano, convivencias y actividades ludicas.
Escuela de padres y grupos de autoayuda

Piso hospedaje para familiares desplazados

Integracidon en Federaciones Provincial y Regional de enfermos del Corazoén

El objeto de la Asociacidn junto con sus valores y principios estan relacionados entre si de forma

inseparable y todos sus miembros tienen el deber de preservarlos y la responsabilidad de

transmitirlos en su quehacer cotidiano.

Articulo 4.- Valores fundamentales

Las actuaciones de la Asociacion encuentran su base en los siguientes valores fundamentales:

4.1

4.2

Cumplimiento de la Legalidad

Los Miembros de la Asociacién cumplirdn estrictamente tanto con la legislacidon vigente
general como con la legislacién especifica que es de aplicacién a la Asociacion.

Asimismo, observaran las previsiones del Cédigo, y su actuacion estard guiada por el
respeto a las normas deontolégicas de los sectores en los que la Asociacién esta
presente y a las politicas y procedimientos internos de la Asociacion.

Comportamiento ético

El respeto a la ética inspirard la actuacion de los Miembros de la Asociacion. El
comportamiento ético conlleva diligencia, buena fe y primacia del interés de la
Asociacion.
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Responsabilidad y compromiso

Toda la accidén de la Asociacion y sus Miembros (gestién y desarrollo de actividades)
estara encaminada a la consecucién del objeto de la Asociacién, es decir, mejorar la
calidad de vida de las personas que padecen cardiopatias congénitas y de sus familias.

Transparencia

Las relaciones de la Asociacion andaluza Corazén y Vida con sus grupos de interés se
desarrollan bajo los principios de cooperacion y transparencia.

La transparencia, veracidad y rigor en la informacién es un principio basico que debe
regir la actuacion de los Miembros de la Asociacion.

La Asociacién Andaluza Corazén y Vida desarrollara su actividad, la gestionard y la
comunicard de manera transparente involucrando a todas los Miembros implicados
(beneficiarios, empleados, érganos de direccidn, instituciones publicas y privadas,
donantes, voluntarios y sociedad en general).

Ademas, la Asociacion es transparente en su organizacién patrimonial y cumple con las
obligaciones legales correspondientes ante los érganos de control administrativo.

Tolerancia

Desde la Asociacién Andaluza Corazén y Vida se atiende a todos los afectados por una
cardiopatia congénita, independientemente de su nacionalidad, sexo, raza, creencia
religiosa, ideas politicas u otras condiciones personales o sociales.

La Asociacion respeta los derechos humanos, las libertades publicas y los derechos
laborales de los trabajadores, asumiendo las recomendaciones establecidas en este
sentido tanto por organismos nacionales como internacionales.

La Asociacidn rechaza cualquier tipo de acoso, abuso de autoridad o violencia fisica o
verbal en el trabajo y, en general, de cualquier practica que pueda generar un entorno
laboral intimidatorio u ofensivo para los derechos personales de los Miembros.

Independencia

La Asociacion Andaluza Corazén y Vida es independiente de cualquier confesidn y
organizacion religiosa, asi como de cualquier organizacion politica, sindical, patronal y
econdmica. Los drganos de direccidn deben velar por mantener la independencia de la
Asociacidn y su correspondiente imagen. La Asociacién Andaluza Corazén y Vida respeta
las creencias, opiniones y consecuentes opciones de sus trabajadores, asesores y
directivos.
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Todos los Miembros de la Asociacién asumen el compromiso de no afectar directa ni
indirectamente la independencia de la Asociacién ni de su imagen.

La Junta Directiva de la Asociacidon Andaluza Corazdn y Vida cuidard particularmente de
rechazar cualquier contribucién econdmica que pueda comprometer la independencia
de la Asociacién.

La vinculacion, pertenencia o colaboracién de los Miembros con partidos politicos o con
otro tipo de entidades, instituciones o asociaciones con fines publicos, se realizara de
tal manera que quede claro su caracter personal, evitdndose asi cualquier relacién con
la Asociacién.

La Asociacién no apoyara ni contribuira econdmicamente con causas politicas.
Solidaridad y empatia

La atencidn a las personas con cardiopatias congénitas y a sus familias se ejerce, desde
la Asociacion Andaluza Corazén y Vida, con la mayor empatia posible y teniendo en
cuenta las problematicas concretas que afectan a cada beneficiario.

Buen hacer, eficacia y eficiencia

Desde la Asociacién Andaluza Corazén y Vida se programan objetivos anualmente en
cada ambito de actividad procurando la mejor asignacién de los recursos disponibles
para optimizar los objetivos fundacionales.

Ademds, los 6rganos de direccion de la Asociacidon tienen el deber de motivar y
coordinar a todos los trabajadores y colaboradores para que se alcancen efectivamente
los objetivos fundacionales en la forma concreta en que se hallen programados en cada
momento.

Calidad y profesionalidad

Todos los servicios que la Asociacion Andaluza Corazén y Vida preste o promocione
deben pretender alcanzar la maxima calidad posible con los medios disponibles.

Ademas, en cualquier ambito de actividad, la calidad exige que los trabajadores y
colaboradores de la Asociacién Andaluza Corazdn y Vida sean seleccionados atendiendo
a su mérito y capacidad y asuman, por su parte, el compromiso de auto exigencia en su
actuacién y el compromiso de formacion permanente.

Sostenibilidad

Todas las actividades de la Asociacion Andaluza Corazén y Vida deben realizarse con
rigurosos criterios de sostenibilidad y procurando contribuir al mantenimiento y la
mejora del medio ambiente.
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Articulo 5.- Principios de actuacion

La actividad de la Asociacidn se regira por los siguientes principios:

5.1

5.2

53

5.4

Responsabilidad social

La Asociacion estd comprometida con el respeto a los derechos humanos, la
preservacion del entorno natural y la colaboracién con el progreso y el bienestar de las
comunidades en las que desarrolla sus actividades.

Compaiierismo e igualdad de trato

Los Miembros de la Asociacion asumen el deber de respetar a sus compafieros y velar
por la armonia del ambiente laboral eludiendo el uso por si o por otros de cualquier tipo
de amenazas, coacciones o actos de violencia o acoso.

La Asociacion dara un trato justo e igual a todos aquellos que puedan verse afectados
por sus actuaciones, sin hacer diferencias por razén de nacimiento, raza, sexo, religion,
discapacidad, opinidn o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

Informacion reservada y confidencial

La informacion no publica propiedad de la Asociacion Andaluza Corazén y Vida o de sus
beneficiarios, usuarios, donantes y otros terceros tendrd, con caracter general, la
consideracidon de informacion reservada y confidencial, y estard sujeta a secreto
profesional, sin que su contenido pueda ser facilitado a terceros, salvo autorizacion
expresa del organo de la Asociacién que sea competente en cada caso o salvo
requerimiento legal, judicial o de autoridad administrativa.

Los Miembros de la Asociacion que por su actividad accedan a datos personales de otros
miembros de aquella, se comprometeran a mantener la confidencialidad de esos datos
y a tratarlos conforme al procedimiento exigido por ley.

Todos los Miembros de la Asociacion asumen el compromiso de guardar
confidencialmente toda la informacion relativa a las actividades, planificacidn, objetivos
estratégicos y organizacién interna de la Asociacién en cuanto no revista caracter de
informacién publica, sea por exigencia legal o sea por acuerdo de los 6érganos
competentes de la Asociacién, conforme al valor fundamental de transparencia definido
anteriormente en este Cédigo Etico.

Participacion

Los Miembros de la Asociacién asumen el compromiso de participar activamente en las
actividades comunes de formacion, informacidn, planificacion, evaluaciéon o mediacidn
en conflictos cuando sean requeridos para hacerlo en forma adecuada y proporcional a
su responsabilidad y dedicaciéon en la Asociacion.
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Planificacidn, optimizacion de recursos y austeridad

La Junta Directiva de la Asociacion aprobara los planes en los que se recojan los objetivos
y las actividades que se prevean desarrollar para la consecucion de los fines
fundacionales. Asimismo, se estableceran mecanismos de planificacién, seguimiento y
control de las actividades de la Asociacién, asi como de la gestidn y destino de sus
recursos.

La Junta Directiva de la Asociacion y quienes desempefien cargos directivos cuidaran
especialmente de utilizar los medios disponibles sélo en la medida necesaria, evitando
el uso y consumo de recursos de cualquier clase que resulte superfluo o meramente
ostensivo.

Integridad, obsequios y regalos

Los Miembros de la Asociacién asumen el compromiso de actuar con integridad,
evitando prevalerse de la posicidn o los contactos debidos a la actividad en la Asociacién
para sus intereses profesionales o personales y respetando en todo momento la libre
competencia.

Los Miembros de la Asociaciéon no podran dar ni recibir, directa o indirectamente,
regalos, obsequios o cualquier otra ventaja o beneficio indebido o injustificado en el
ejercicio de su actividad profesional.

No se permite a los Miembros de la Asociacidn bajo ninguna circunstancia solicitar
obsequios o atenciones de ningun tipo.

Asimismo, esta prohibido ofrecer o conceder tanto a particulares como a autoridades o
funcionarios publicos favores en dinero, o regalos equivalentes a dinero que sean
susceptibles de constituir un conflicto de interés por afectar a la libertad e
independencia con la que aquellos deben ejercer su funcion.

Esta prohibicidon no serd de aplicacidon cuando se trate de obsequios o regalos de valor
simbdlico o irrelevante, de muestras de cortesia habituales o atenciones comerciales
usuales, o bien no estén prohibidos por la ley o por las practicas generalmente aceptadas
en entidades de naturaleza andloga a la de la Asociacion.

Los Miembros que reciban obsequios o atenciones que contravengan lo indicado en el
parrafo anterior deberan comunicarlo al Comité de Etica, que decidird sobre su
devolucién o destino.

La Asociacidon no acepta ni consiente practicas corruptas o fraudulentas para obtener
beneficios para los colaboradores, para la Asociacidn Andaluza Corazén y Vida o para
terceros. Cuando existan dudas sobre lo que es aceptable, la oferta debera ser declinada
0, en su caso, consultada de forma inmediata con el Comité de Etica.
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5.7 Actitud positiva

Los Miembros de la Asociacién han de procurar tener una actitud positiva (talante
optimista y buen humor) a la hora de ejercer sus funciones dentro de la Asociacién y en
su relacidon profesional con sus companeros, miembros del érgano de direccion,
miembros de la Junta Directiva, beneficiarios, donantes, representantes de
instituciones, voluntarios y sociedad en general.

5.8 Subcontratacion responsable

La Asociacién velara en todo momento por el cumplimiento de la legalidad en todas las
actividades que sean objeto de subcontratacidén y extenderd entre quienes, mas alld de
sus Miembros, actden en su nombre y representacion, su cultura de cumplimiento y de
tolerancia cero frente a cualquier forma de fraude.

CAPITULO Ill: PAUTAS DE CONDUCTA DE LA ASOCIACION CON SUS GRUPOS DE INTERES

La Asociacidn ha identificado los siguientes grupos como los principales grupos de interés con
los que interactua en su actividad y, por tanto, como los que pueden influir de una manera mas
significativa en la Asociacién o resultar influidos por ella.

SECCION 12: EMPLEADOS, PROFESIONALES Y COLABORADORES
Articulo 6.- Desarrollo profesional e igualdad de oportunidades

La Asociacidon promovera el desarrollo profesional y personal de sus empleados, profesionales y
colaboradores, asegurando la observancia de principios éticos, la no discriminacién y la igualdad
de oportunidades.

Los empleados de la Asociacidon deberan tratarse con respeto, propiciando un ambiente de
trabajo cdmodo, saludable y seguro, absteniéndose de emplear cualquier conducta agraviante
0 que suponga algun tipo de discriminacion o intimidacion.

La Asociacidn fomentard medidas orientadas a la conciliacién entre las responsabilidades
personales, familiares y profesionales de sus empleados.

La Asociacién facilitara a los empleados los medios adecuados para el adecuado desempefio de
sus funciones.

Articulo 7.- Valores del equipo

La Asociacién Andaluza Corazén y Vida considera que el equipo humano es su principal activo y
se compromete a tratar siempre a las personas con honestidad, respeto, didlogo, transparencia,
igualdad y sensibilidad, asumiendo los siguientes compromisos:
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7.1.- No discriminacidn e igualdad de trato

La Asociacion promueve la igualdad de oportunidades y la no discriminacion de los
colaboradores por razén de su raza, nacionalidad, origen social, edad, sexo, estado civil,
orientacién sexual, ideologia, religion, discapacidad o cualquier otra condicién fisica o social de
estos, asi como la igualdad de oportunidades entre ellos.

En particular, promueve la igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo que se refiere al
acceso al empleo, a la formacion, a la promocién de profesionales y a las condiciones de trabajo
y jubilacién, evitando la discriminacién negativa.

En este sentido, el respeto de los derechos de las personas, el desarrollo, la motivacion, el
reconocimiento, la comunicacién y el apoyo continuo, constituyen la base de la relacién que la
Asociacion establece con sus colaboradores.

7.2.- Derecho a la intimidad

La Asociacién respeta el derecho a la intimidad de sus Miembros, en todas sus manifestaciones,
y en especial en lo que se refiere a datos de caracter personal, médicos y econdmicos,
respetando las comunicaciones personales de sus Miembros a través de Internet y demas
medios de comunicacion.

Los Miembros de la Asociacién se comprometen a hacer un uso responsable vy licito de los
medios de comunicacién, de los sistemas informaticos y, en general, de cualesquiera otros
medios que la Asociacién ponga a su disposicion de acuerdo con las politicas y criterios
establecidos a tal efecto.

La Asociacién se compromete a no divulgar datos de caracter personal de sus Miembros, salvo
consentimiento de los interesados y en los casos de obligacion legal o cumplimiento de
resoluciones judiciales o administrativas. En ningln caso podran ser tratados los datos de
caracter personal de los Miembros para fines distintos de lo legal o contractualmente previstos.

Los Miembros de la Asociaciéon que por su actividad accedan a datos personales de otros
Miembros de aquella, se comprometeran a mantener la confidencialidad de esos datos
observando en todo momento la normativa aplicable en materia de proteccién de datos de
cardcter personal.

7.3.- Seguridad y salud en el trabajo, herramientas informaticas

La seguridad y salud laboral son esenciales para la Asociacion, siendo obligatoria para todos los
colaboradores la aplicacion de la legislacion vigente en materia de prevencidon de riesgos
laborales. La Asociacidon cumplird la legislacidon vigente en materia laboral, de seguridad social,
de prevencion y seguridad laboral e igualdad de género, con el objetivo de proporcionar unas
condiciones laborales dignas, justas, equitativas y satisfactorias.

La Asociacién dota a sus empleados de los recursos y formacidn necesarios para que puedan
ejercer sus funciones en un entorno seguro y saludable mediante la participacién en acciones
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de formacién de obligado cumplimiento en el momento de su incorporacién y, de forma
periddica, a lo largo de su relacidn laboral con la Asociacidon Andaluza Corazén y Vida.

En lo relativo a las herramientas informaticas se prestara especial atencién a evitar la descarga,
almacenamiento e intercambio de contenidos inadecuados e ilegales, asi como cualquier dafio
a tercerosy se respetara en todo momento la propiedad intelectual e industrial de la Asociacion
y ajena.

SECCION 22: EMPRESAS COLABORADORAS Y DONANTES

Articulo 8.- Empresas colaboradoras y donantes

La Asociacion, para el desarrollo de sus actividades, se financiara con los recursos que provengan
del rendimiento de su patrimonio y, en su caso, con aquellos otros procedentes de las ayudas,
subvenciones o donaciones que reciba de personas o entidades, tanto publicas como privadas.

Asimismo, la Asociacidn podrd obtener ingresos por sus actividades, siempre que ello no
impligque una limitacidn injustificada del ambito de sus posibles beneficiarios.

SECCION 32, LA SOCIEDAD
Articulo 9.- Compromiso con la sociedad

La Asociacién, por su actividad, tiene un papel y un compromiso importante con la sociedad. La
Asociacidon Andaluza Corazén y Vida esta profundamente comprometida con la promocién y
proteccion de la salud y de la infancia.

Articulo 10.- Administraciones Publicas

Las relaciones de la Asociacidn con las Administraciones Publicas competentes se basaran en el
cumplimiento de la legalidad, la transparencia, la integridad y la confianza mutua.

Independientemente de estar al corriente de todas las obligaciones legales (fiscales, laborales,
etc.), se estara en disposicién de colaborar y satisfacer las solicitudes de informacién que se
puedan producir desde las Administraciones Publicas de manera clara, completa, veraz y
transparente, proporcionandolas con prontitud y con el detalle requerido.

Se exploraran todos los cauces de colaboracidn que permitan contribuir a mejorar, innovar o
complementar los servicios de las Administraciones Publicas, en aras de proporcionar un
beneficio a los administrados y a la sociedad.
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CAPITULO IV: COMITE DE ETICA
Articulo 11.- Comité de Etica

La Asociacién podrd crear un Comité de Etica que sea el encargado de gestionar el correcto
funcionamiento y aplicacion de lo dispuesto en el presente Cédigo. En tanto no se cree dicho
Comité, las funciones que se le atribuyen en este Cddigo serdn asumidas por La Junta Directiva
de la Asociacidn, canalizandose a través del Secretario de La Junta Directiva las comunicaciones
necesarias.

CAPITULO V: DIFUSION Y SEGUIMIENTO
Articulo 12.- Difusion

La Asociacidn difundira el contenido del presente Cddigo publicdndolo en sus canales de acceso
a lainformacidn. La Junta Directiva, como drgano de gobierno y representacion de la Asociacidn
es responsable de liderar, con su ejemplo, la implantacién y consolidaciéon de la cultura de
valores descrita en el presente Cédigo.

Articulo 13.-Seguimiento

El seguimiento y control de la aplicacidn del Cédigo sera competencia de la Junta Directiva de la
Asociacidn, que velard por su difusidon, conocimiento e interpretacién, realizando las
recomendaciones y propuestas que fueran necesarias para mantenerlo actualizado y mejorar su
contenido.

CAPITULO VI: DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 14.- Vigencia

El presente Codigo fue aprobado en la Reunidn de la Junta Directiva de la Asociacién celebrada
el 19 de noviembre 2017 y estard en vigor desde la fecha de su aprobacion.

Articulo 15.- Modificacion
Cualquier modificacién del Cédigo requerira la aprobacion de la Junta Directiva de la Asociacion.
Asimismo, cualquier modificacidn o revisién del Codigo serd convenientemente comunicada a

los Miembros de la Asociacion, y puesta a disposicién de cualesquiera personas, entidades o
Administraciones que tengan relacién con la Asociacion.
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Articulo 16.- Aceptacion y cumplimiento del Cédigo

El presente Cédigo es aplicable a los Miembros de la Asociacion, que actuaran de acuerdo a su
contenido.

Los Miembros de la Asociacién Andaluza Corazén y Vida, recibiran formacion sobre el presente
Cédigo y sus actualizaciones, deberan aceptar y cumplir el presente Cédigo, dejando constancia
formal de su conocimiento y aceptacion del mismo, ya sea con motivo de su incorporacién o
posteriormente, a requerimiento del Comité de Etica.

Los Miembros de la Asociacidn deberdn, ademds de conocer y aceptar el presente Cddigo,
comprometerse a promover y cumplir los principios éticos de la Asociacidn en las actividades
gue realicen para ella, por su cuenta o en su nombre.

Articulo 17.- Vulneraciones e incumplimientos del Cédigo

Cualquier vulneracién o incumplimiento del Cédigo, deberd ser comunicada por quien tuviera
conocimiento, al Comité de Etica de la Asociacién, quienes valoraran el cauce que ha de darse a
la informacion recibida aplicando, en su caso, el régimen disciplinario que corresponda.

Se garantizara la confidencialidad de dicha informacidn, asi como la identidad de la persona que
la facilite.
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