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v IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD:

Denominacion: Asociacion andaluza Corazén y Vida

Domicilio social: Calle Castillo de Alcala de Guadaira, 3, 6° D

Municipio: Sevilla  Cédigo Postal: 41013 Provincia: Sevilla Teléfono: 954 655 484

E-mail: asociacion@corazonyvida.org

Régimen juridico: Ley Organica 172002 de Asociaciones; Ley 4/2006 de Asociaciones de
Andalucia. Ley; Ley 49/2002, sobre el Régimen Fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los
incentivos fiscales del Mecenazgo.

Registro de Asociaciones: Delegacion del Gobierno de Sevilla de la Consejeria de Gobernacion
y Justicia de la Junta de Andalucia

Numero de inscripcion: 4.414 Seccion Primera Fecha de inscripcién: 08/11/1993

NIF: G-41653973

v FINES ESTATUTARIOS

El objeto social es contribuir a la ayuda integral de todos los afectados por cardiopatia congénita,
asi como a la lucha contra estas enfermedades mediante el desarrollo de todas las actividades
necesarias para ello. A estos efectos, se consideran como fines especificos de la Asociacion:

a) Laasistencia e informacion a los enfermos cardidpatas congénitos en sus aspectos médico
y social, trabajando por las mejoras de la calidad de vida de los afectados y sus familias.

b) El fomento de la investigacion de los problemas que plantean las cardiopatias congénitas
en sus aspectos socioeconomicos, asi como su tratamiento.

c) La divulgacion sanitaria popular para dar a conocer la incidencia de estas enfermedades y
sus posibles soluciones terapéuticas, asi como sus mdltiples aspectos sociales y juridicos.

d) La colaboracidon con todas aquellas personas o entidades publicas o privadas, cuya
actividad pueda conducir a la consecuencia de los fines de la Asociacion.

e) Imparticion de seminarios, cursos, acciones formativas, talleres de empleo, convenios de
colaboracién para practicas profesionales, y cualquier otra actividad relacionada con la
empleabilidad de nuestros asociados y cualquier otro colectivo necesitado de las mismas,
mediante aportaciones privadas y/o ayudas o subvenciones tanto de Organismos Publicos
como de Entidades Privadas. Asi como cualquier tipo de asesoramiento para la busqueda
activa de empleo.


mailto:asociacion@corazonyvida.org

v GESTION DE LA ASOCIACION
3.1 RECURSOS HUMANOS
3.1.1 NUMERO DE SOCIOS: 355 Familias.

3.1.2 JUNTA DIRECTIVA

Presidenta: Helena Samefo Puerto
Vicepresidente: Luis Morales Sierra
Secretaria: M2 Luisa Echevarria Rodriguez
Tesorera: Rosario Real Ramos

Vocales: Anabel Cruzado Vélez

Manuel Villalba Vega
Juan Antonio Luque Garcia
Gonzalo de las Cuevas Jiménez

Los cargos fueron reelegidos en la Asamblea General Extraordinaria de socios celebrada el 17 de
mayo de 2023 por lo que, conforme a lo establecido en los Estatutos, salvo que exista algun cese
y/o incidencia, su mandato continuara vigente hasta mayo de 2027.

Corazén y Vida ha realizado un esfuerzo para llegar a la paridad en su Junta Directiva,
contribuyendo de algin modo a hacer efectivo el derecho de igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres en el ambito de su organizacion, conscientes de que ha de superarse el
desequilibrio de género existente en nuestra sociedad, firmemente convencidos de que las mujeres
y los hombres son iguales en dignidad humana, e iguales en derechos y deberes.

Durante 20223, la Asociacion ha ido recuperando la celebracion de la XV Gala Benéfica Corazén y
Vida, evento solidario que ha coincidido con la celebracion del 30 aniversario de la entidad. O

La Asamblea General Ordinaria de Socios tuvo lugar, el 17 de mayo de 2022, a las 19h en primera
convocatoria y a las 19:30 en segunda y ultima convocatoria. La cita tuvo lugar en la sede de la
entidad.



3.1.3 PERSONAL LABORAL

Direccion/Administracion, proyectos y gestion de recursos: Myriam Andrada Rodriguez
Asesoramiento y Ayuda psicoldgica Sevilla: Inés Roldan Jiménez

Asesoramiento y ayuda psicolégica Cordoba: Saray Ramirez Ruiz

Comunicacion: Hélice Marketing & Consulting

La persona encargada de la direccion esta a tiempo completo y las psiclogas de Cérdoba y Sevilla
a tiempo parcial.

Desde el mes de julio de 2021, la empresa Hélice Marketing & Consulting (3.1.6), con las periodistas
M2 Angeles Garcia Pefalver y Rocio Fernandez Lépez, asesora y gestiona la comunicacion de la
Asociacion. Esta gestion se desarrolla tanto en comunicacion offline (notas de prensa, informacién
corporativa), como online (web, gestion de redes sociales de la asociacion).

3.1.4 VOLUNTARIADO

Durante 2023, continua en marcha “la actividad del personal voluntario en los centros sanitarios”,
asi como el voluntariado para el control y gestién de nuestro piso/residencia de Cdrdoba,
supervisando las necesidades que puedan surgir a los alojados en él e intentar que su estancia,
durante los duros momentos de hospitalizacién de sus hijos, sea lo mas llevadera posible, asi como
una voluntaria en Sevilla para el acompanamiento de las familias hospitalizadas.

Hemos de senalar el gran apoyo recibido de las Unidades de Trabajo Social y el personal sanitario
de los hospitales.

3.1.5 ALUMNOS EN PRACTICAS

Durante 2023 no se hayan incorporado alumnos del MasterUniversitario de Psicologia General
Sanitaria de la Universidad de Sevilla y Cérdoba, para realizar sus practicas.

3.1.6 RECURSOS EXTERNOS

v Comunicacién: Desde el mes de julio de 2021, la empresa Hélice Marketing se encarga del
servicio técnico y de mantenimiento de la web, asi como de la generacion de contenidos para
la pagina y RRSS y las labores de comunicacién corporativa de la Asociacion.

v Limpieza: La limpieza de nuestros pisos/residencia en Sevilla y Cérdoba la realizan,
respectivamente, la empresa Servicios Integrales Doblejota S.L.U. y la empresa Brillo
Express S.L.

v' Gestion fiscal, laboral y contable: Continuamos contando con los servicios de la
Asociacién de Fundaciones Andaluzas (AFA), entidad en la que estamos integrados como
socios desde 2017.

v" Prevencion de Riesgos Laborales: Este servicio nos lo presta la empresa Quironprevencion
S.L.U.



v' Certificacion de Calidad: Para la obtencién de la Certificacion de Calidad de nuestra
organizacion y gestion conforme a la norma UNE-EN ISO9001:2015, se han contratado los
servicios de OCA Instituto de Certificacion S.L.U.

v Auditoria: A fin de mostrar publicamente que nuestras cuentas reflejan verazmente nuestra
situacion patrimonial y financiera, asi como los resultados obtenidos, desde hace algunos
afnos nossometemos a una auditoria externa, desarrollada por PGBusiness Audit, S.L.P., quién
se encarga de inspeccionar y verificar nuestra contabilidad.

3.2 RECURSOS ECONOMICOS

3.2.1 INGRESOS

La Asociacion Corazon y Vida se financia, principalmente, mediante los fondos recaudados por la
celebracion de la XV Gala Benéfica Corazén y Vida, las cuotas de los socios, la venta de loteria de
Navidad, el desarrollo de actividades para la captacion de recursos, donaciones y colaboraciones
privadas, asi como subvenciones publicas y privadas.

DONACIONES

A dichas actividades han de anadirse y agradecer las cada vez mas habituales donaciones realizadas
por particulares y simpatizantes entre los que cabe destacar:

Donacion ventas de libro

Rocio Gonzalo ha donado parte de las ventas de su libro “Dilemas sobre ruedas” a Corazén y Vida.
Es su primera aventura literaria, una historia autobiografica, con el que ha querido sensibilizar sobre
las capacidades diferentes y aportar su granito de arena a nuestra entidad.



Evento solidario de artes marciales

La Federacion Andaluza de Artes Marciales-Tecnificacion y Disciplinas Asociadas ha concedido un
reconocimiento a Corazén y Vida. Ademas, organizaron una iniciativa solidaria, con la celebracion del
| Open Andaluz de Artes Marciales ‘Trofeo Magallanes’, dirigido a todas las escuelas de artes marciales
tradicionales y con la recaudaron 800€, que han donado a nuestra asociacion.

Streaming solidario
Cristébal Martin, streamer conocido como Chamo Martin, organizé un evento online con el que
consiguié recaudar 250€ que ha donado a Corazén y Vida.



VI Festival Artistico para la Diversidad ETHOS

ETHOS Centro para la Diversidad dedicé su Vi
Festival Artistico para la Diversidad a beneficio de
Corazon y Vida. El evento se celebré el 24 de
noviembre en el Auditorio Casa Colén de Huelva.
Contd con la participacion de artistas de diferentes
disciplinas. Aprovechamos este acto para nombrar
socio de honor a José Mercé, quien pensé en
nuestra entidad para este festival benéfico.

Corredor solidario

Juanma Villalba, aficionado al running, consiguié recaudar 582€ para el dorsal solidario con el que
participd en la maratén que se celebré el pasado mes de febrero en Sevilla. Subié al podium y
nosotros con él porque dono este dinero a nuestra entidad.

Loteria de Navidad

Como en anos anteriores, desde la
Asociacion hemos vendido billetes para
el sorteo de Navidad 2023. Al coste de
los décimos de 20€, se le sumaba un
donativo de 4€, importe destinado a la
realizacion de proyectos y actividades
desarrollados con el objetivo de
mejorar la situacion de personas con
cardiopatias congénitas y sus familias.



Maestras solidarias

Nuria y Salvi van ‘sobradas de corazén’, dado el gesto que han tenido con nuestra asociacién. Han
sorteado unos cuadernos didacticos, realizados por ellas, y han donado los 260€ que han
recaudado a nuestra entidad.

Finalmente, empresas y entidades como Cuatrogasa SL, que contindan prestandonos su ayuda y
colaboracion.



Durante 2023, hemos concurrido a 15 convocatorias para la concesion de subvenciones o ayudas al
tercer sector resumidas en el siguiente cuadrante:

SUBVENCIONES SOLICITADAS CONCEDIDAS DENEGADAS PENDIENTES
PUBLICAS 4 0 -
PRIVADAS n 8 1

El desglose de ingresos se muestra a continuacion:

TIPOLOGIA DEL INGRESO 2023 2022
CUOTAS DE USUARIOS 21.454,50 | 21.986,00
SUBVENCIONES A LA ACTIVIDAD 49.294,02 | 76.061,01
DONACIONES 79.948,70 | 44.453,99

DONACIONES LIBROS 0,00 0,00
DONACIONES ENTIDADES 64.708,93 | 27.993,64
DONACIONES PISO 35,16 2.150,00
DONACIONES PARTICULARES 10.342,60 | 6.080,71
DONACIONES PULSERAS 80,00 287,00
DONACIONES LOTERIA 3.956,41 4.291,70
MICRODONATIVOS 0,00 955,94
MERCADILLO SOLIDARIO 0,00 420,00
DONACION CHAPAS 40,00
DONACION CORAZONES 0,00 28,00
DONACIONES LLAVEROS 60,00 255,00
DONACIONES E. ARTES MARCIALES 725,60 0,00
(BODISEJ:A\;:EI(C)INNS\S/ECN;&SUNION) 0.00 1.992,00
INGRESOS POR SERVICIOS DIVERSOS 260,00 450,00
12 INFORMES PSICOLOGICOS 260,00 450,00
INGRESOS EXCEPCIONALES 0,00 0,00
DEVOLUCION AMAZON 0,00 0,00

TOTAL INGRESOS 150.957,22 142.951,00




3.2.2 GASTOS

Como puede apreciarse en el cuadro inferior, el 66,55 % de los gastos procede de la partida de
personal. Los gastos por servicios de profesionales independientes representan el 11%, los gastosde
explotacion que incluyen conceptos tan variopintos como, transporte de personal, servicios
bancarios, primas de seguros, renovacion de dominio, materiales de oficina, reparaciones y
conservacion y amortizacién de inmovilizado. Finalmente, el otro gasto importantese debe al
arrendamiento de los pisos/residencias de Cordoba y Sevilla (37,69%). Entendemos continuamos
desarrollando una gran labor con un presupuesto muy pequero y que los gastos ocasionados son
imprescindibles, si se desea continuar prestando los servicios actuales.

Desglose del gasto de personal 2023 2022
Sueldos y salarios 66.042.93 60.253,19
Cargas sociales 20.746.67 18.999,30
Indemnizaciones 0,00 0,00

86.789,60 79.252,49
TIPOLOGIA DEL GASTO 2023 2022
ARRENDAMIENTOS Y CANONES 15.571,12 15.000,00
ALQUILER PISOS 15.000,00 15.000,00
ALQUILER ACUSTICO GALA 571,12 0,00
TIPOLOGIA DEL GASTO 2023 2022
REPARACIONES Y CONSERVACION 19,30 311,36
REPARACIONES PISO 19,30 311,36
REPARACION ORDENADORES 0,00 0,00
SERVICIOS DE PROFESIONALES INDEPENDIENTES 4,993,36 € 4.320,60
G2 GESTORIA 1558,48 1.524,60
G2 CUOTAS ASOCIADOS 376,00 376,00
SERV.PROF.IND.WEB (SPLENDOR) 0,00 0,00
SERV.PROF.INDEP.AUDITORIA 2.057,00 1.633,50
SERV.PROF.FORMACION PERSONAL 0,00 0,00
SERV.PROF.ISO 726,00 786,50
SERV.PROF.VIGILANCIA GALA 275,88
SERV.PROF. PREVENCION RIESGOS LABORALES 0,00 0,00
PRIMAS DE SEGUROS 545,16 571,06
PRIMAS SEGURO (CAIXAHOGAR) 0,00 171,38
PRIMA SEGURO VOLUNTARIOS 44,00 355,68
PRIMA SEGURO CATALANA OCCIDENTE 185,83 44,00
PRIMA SEGURO QUIRON 315,33
SERVICIOS BANCARIOS Y SIMILARES 735,11 654,96
SERV.BANCARIOS CAIXA 8952 17,52 0,00
SERV.BANCARIOS BANKIA 0,00 0,00
SERV.BANCARIOS SABADEL *6911 717,59 650,44
COMISIONES PAYPAL 0,00 4,52
SUMINISTROS 1.913,48 2.622,08
SUMINISTROS TELEFONOS E INTERNET 686,37 737,52
SUMINISTROS ELECTRICIDAD 984,11 1.567,60
SUMINISTRO BUTANO PISO 69,20 152,05
SUMINISTROS VARIOS 173,80 6,00
OTROS SERVICIOS 16.314,87 16.314,87
OTROS SERVICIOS 12,00 12,00
G2 MATERIAL DE OFICINA 350,25 125,03
G2 CORREOS 367,87 296,95
G2 LIMPIEZA PISO 1.491,78 1.415,08
G2 DESPLAZ.HOSPED&MANUTENCION 470,01 241,19




G2 RENOVACION DEL DOMINIO 16,94 30,25
G2 LLAVEROS 0,00 665,50
G2 RENOVACION CERT.DIGITAL 0,00 16,94
G2 IMPRESIONES (FOTOS) 0,00 0,00
G2 WEB INFORMATICA 20,57 13,31
G2 UTENSILIOS PISO 36,49 0,00
G2 PLACA GALA BENEFICA 31,46 0,00
G2 COMUNICACION 7.042,2 7.042,20
G2 VINILOS (CAMISETAS,ETC) 0,00 6.045,02
G2 CHAPAS 228,52 0,00
G2 PULSERAS 411,40 411,40
G2 COMPRA UNIFORMES HOSPITAL 0,00 0,00
G2 CATERING GALA BENEFICA 11.938,91 0,00
G2 FORMACION 420,00 0,00
Otros gastos 179,99 0,00
TRIBUTOS 0,00 0,00
OTROS TRIBUTOS (Consejeria Salud) 0,00 0,00
TOTAL 46.795,92 € 39.794,93

AMORTIZACION DE IM
Amortizaciéon

2023
9,70

2022
24,75




3.3 RELACIONES INSTITUCIONALES Y OTROS EVENTOS

v" 14/02/2023. Dia Internacional de las Cardiopatias
Congeénitas.

Organizamos una nueva campana bajo el lema “Tenemos
corazones diferentes’, para celebrar el Dia Internacional de
las Cardiopatias Congénitas, dar visibilidad a esta afeccion
y llegar a aquellas personas que puedan necesitar de
nuestros servicios.

El 14 de febrero, se lanzé una nota de prensa con un
comunicado institucional, en el que la Asociacion subrayé
la necesidad de prestar mayor atencién a las personas con
cardiopatias congénita y a sus familias.

De igual forma, se cred una imagen especial para los perfiles

de la asociacion en redes sociales que también se adapto

como plantilla coloreable que se envid, junto a otros materiales divulgativos a distintos centros escolares
en Andalucia.

Las publicaciones fueron etiquetadas en redes con los siguientes hashtag:

Tenemos #CorazonesDiferentes; #CorazonesExtraordinarios; #14FCardiopatiasCongénitas;
#DiaCardiopatiasCongénitas; #YoTengoCardiopatiaCongenita;
#DialnternacionalCardiopatiasCongénitas.

La iniciativa fue secundada por varios centros educativos andaluces, asi como por entidades publicas y
privadas que nos hicieron llegar sus acciones en el Dia de las Cardiopatias Congénitas como: CEIP Lapachar
de Chipiona; colegio San José Calasanz de Calanas de Huelva; colegio Hernan Ruiz de Cérdoba; CEIP
Penaluenga de El Castillo de las Guardas (Sevilla); Escuela de Arte de Motril (Granada); o el Ayuntamiento
de Jamilena (Jaen).



También varios medios de comunicacion se hicieron eco de este dia tan especial para nuestra entidad con
la publicacién de nuestra nota de prensa en Sevilla Solidaria, asi como la entrevista en El Dia de Cérdoba
y Canal Sur a una familia de Armilla que recibié ayuda de Corazén y Vida.

v/ 08/03/2023. Fallo del | Concurso de Relatos Cortos ‘Vivir con Cardiopatia Congénita’. “El
viaje de Luna” fue el relato ganador de la primera edicién del Concurso de Relatos Cortos “Vivir con
Cardiopatia Congénita”, una iniciativa enmarcada dentro de las actividades programadas por la
Asociacion Corazén y Vida con motivo de la celebracion de su 30 aniversario. Hemos elaborado un libro
digital que recoge todos los relatos participantes en este certamen literario, documento que hemos
facilitado a nuestros asociados y simpatizantes, asi como a todas las personas que enviaron su historia.

v" 10/03/2023. Celebracion de la XV Gala Benéfica Corazén y Vida. Alrededor de 400 personas
asistieron a la XV Gala Benéfica Corazén y Vida, que se celebré el viernes, 10 de marzo, en Sevilla. Una
velada muy especial que coincidié con la celebracion de nuestro 30 aniversario. El coctel solidario tuvo
lugar en Villa Luisa y los asistentes pudieron disfrutar de una agradable velada, un divertido sorteo de
regalos y las actuaciones musicales de los grupos Rescordo, Calle Pureza y D) Staffsound.
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v' 16/03/2023. Con motivo del 30° Aniversario de la Asociacion, solicitamos colaboracién de
asociados y asociadas e instituciones para que compartieran su felicitacién a Corazén y Vida en forma de
video.

v’ 22/03/2023. Comisidon de Seguimiento del
Convenio para el acompanamiento y
atencion a familias en el Hospital Reina Sofia
de Cordoba. Tras dos anos de trabajo, el convenio
de colaboracion de Corazén y Vida con el Hospital
Reina Sofia de Cordoba ha permitido consolidar la
labor de la asociacion como referente en atencion
y asesoramiento a las familias de menores
afectados por cardiopatias congénitas durante su
atencion médico-quirdrgica en este centro
hospitalario.

Esta es una de las principales conclusiones de la
Comision de Seguimiento del Convenio, celebrada
el pasado 22 de marzo, con la asistencia de la
directora gerente del HURS, Valle Garcia Sanchez y



la directora de nuestra Asociacion, Myriam Andrada. Este convenio se centra en dos lineas de actuacion
prioritarias:

(1 voluntariado y acompanamiento a las familias,
[1 'y gestion de alojamiento a familiares durante la hospitalizacion de los pequerios.

v' 17/05/2023. Asamblea General Ordinaria de socios y socias. La asamblea se celebré de forma
presencial en la sede de la Asociacion con el siguiente orden del dia: Lectura y aprobacién del acta de la
sesion anterior; Examen y aprobacion de las Cuentas del ejercicio contable 2022; Examen y aprobacion de
los Presupuestos para el ejercicio 2023; Examen de la memoria de actividades y aprobacion, de la gestion
de la Junta Directiva.; Ruegos y preguntas.

v' 12/06/2023. Firma un convenio de colaboracion con Café AB. La Asociacién Corazén y Vida y
Café AB han firmado un convenio de colaboracion con el objetivo de dar visibilidad a nuestra entidad y
respaldar la labor que venimos desarrollando para mejorar la calidad de vida de personas con cardiopatia
congénita y sus familias. En virtud de este acuerdo, Café AB ha incluido el nombre, mensajes y logotipo de
la Asociacion Corazon y Vida en los sobres de azlicar que acompanan sus productos.

v 26/07/2023. Corazén y Vida participa en el programa ‘Posdata te animo’ del Hospital Reina Sofia
de Cordoba. Corazén y Vida forma parte del proyecto ‘Posdata te animo’, una iniciativa impulsada por el
Hospital Universitario Reina Sofia y en la que también colabora la Fundacion Aladina.

Se trata de una actividad enmarcada dentro de la estrategia de humanizacion del centro que nace en el area
de Pediatria como medida para contrarrestar los efectos negativos y el estrés que en ocasiones genera la
hospitalizacion entre los mas pequeiios.

Concretamente, esta actividad consiste en el envio de misivas escritas por nifios y nifias ingresados en el
Hospital Reina Sofia de Cordoba, que van dirigidas a adultos también hospitalizados por el mismo proceso
patolégico u otro similar.



09/08/2023. Respaldo a la campaiia #enfermeriaEscolarYA, liderada por el Consejo Andaluz de
Colegios de Enfermeria (CAE), como muestra de apoyo a la reivindicacion de enfermeras y principales
asociaciones de docentes, padres y madres de

alumnos, pacientes andaluces y otros colectivos

sociales para que los centros educativos de toda

Andalucia cuenten con la figura de una

Enfermera Escolar.

Desde 2022, Corazén y Vida forma parte de las
entidades que ha respaldado esta iniciativa con
la que se pone de relieve “la defensa del papel
de la Enfermeria como garantia de seguridad
para toda la comunidad educativa”. El Consejo
Andaluz de Enfermeria nos mostré su
agradecimiento por la “atencion, implicacién y
el apoyo que habéis querido dar desde la
Asociacion Corazén y Vida al Manifiesto CAE
por la Enfermeria Escolar”.

Este ano, nos pidieron que valoraramos esta

iniciativa e hicimos una encuesta a nuestros asociados y asociadas para conocer de primera mano las
necesidades de los ninos y nifas con cardiopatias congénitas en su dia a dia en el aula, valoraciones que
remitimos a la entidad.

19/10/2023. La Asociacion Corazon y Vida se une a la Federacion de Asociaciones del

Corazon de Sevilla y provincia (CardioSevilla). Esta adhesion tiene como objetivo fortalecer
esfuerzos para mejorar la prevencion, atencion y apoyo a las personas con afecciones cardiovasculares en
la provincia sevillana. Unirnos a CardioSevilla significa seguir ampliando nuestra red de colaboracién y



trabajo con entidades afines. Formar parte de la Federacion de Asociaciones del Corazén en Sevilla y
provincia nos permitira ganar visibilidad y poder llegar a aquellas personas que puedan necesitar alguno

de nuestros servicios.

v 14/11/2022-156/12/2023. Nueva edicion del concurso de felicitaciones de Navidad. Al igual
que en anteriores ediciones, Corazén y Vida convocé una nueva edicion del Concurso Infantil de Christmas
a través del cual se eligieron dos felicitaciones ganadoras, una para felicitar las fiestas navidenas y otra para

el nuevo ano.



v' 05/12/2022. Colaboracion con estudiantes de Enfermeria. Uno de los objetivos de Corazén y Vida
es el de impulsar iniciativas de investigacion sobre las #cardiopatias congénitas. Recibimos en nuestra sede
a un grupo de estudiantes de 2° de Enfermeria, que nos pidieron colaboracion para el trabajo que estan
realizando un trabajo.



3.4 COMUNICACION Y MARKETING

Desde julio de 2021, Hélice Marketing se encarga de la gestién y mantenimiento de nuestras
redes sociales corporativas. En estos momentos, tenemos activas las cuentas de Facebook,
Twitter, Instagram, Google My Business y YouTube.

A final de 2023 contamos con:

Twitter: 1.073 seguidores

Facebook: 4.466 seguidores.

Instagram: 1.316 seguidores.

YouTube: 61 seguidores.

Google My Business: esta red no tiene seguidores, sirve para facilitar la localizacion de
nuestra entidad y recopilar las opiniones de los usuarios. Aprovechamos también la red
para difundir informacion de la Asociacién.

I A A R

Para mejorar la visibilidad de la pagina web, se sigue realizando un mantenimiento técnico,
asi como continuamos creando contenido periédico con informacion vinculada directamente
con nuestra asociacion, pero también con otros temas de interés y utilidad sobre las
cardiopatias congénitas. Estos contenidos, se difunden también a través de las diferentes redes
sociales, atendiendo a los requisitos de cada una.

Impactos en prensa: Los post y notas de prensa de la Asociacion han sido recogidos por
los siguientes medios y portales informativos.

v' DI A DE LAS CARDIOPATI AS CONGENITAS

El Dia de Cérdoba: La lucha por la vida de Emma, una bebé con una cardiopatia congénita operada en
el Hospital Reina Sofia

Sevilla Solidaria: La importancia de dar visibilidad el 14 de febrero a otros corazones, aquellos con
cardiopatia congénita

FEDER: iNo te pierdas las acciones desarrolladas por Corazén y Vida con motivo del Dia internacional de
las Cardiopatias Congénitas!

Hoy en Dia de Canal Sur: Entrevista al padre y la madre de Emma.

v’ XV GALA BENEFICA CORAZON Y VIDA

FEDER. XV Gala Benéfica Corazén y Vida en favor de las cardiopatias congénitas

AFA. XV Gala benéfica Corazon y Vida en favor de las cardiopatias congénitas

REVISTA ESCAPARATE. GALA BENEFICA ASOCIACION CORAZON Y VIDA

v"  PROGRAMA ‘POSDATA TE ANIMO’

EL QUINCENAL DE LOS PEDROCHES: El Hospital Reina Sofia implanta un sistema de correspondencia
entre pacientes pediatricos y adultos

CANAL SUR: Iniciativa de humanizacién en el Hospital Reina Sofia: 'Posdata te animo'


https://www.eldiadecordoba.es/cordoba/cardiopatia-congenita-Hospital-Reina-Sofia_0_1765624084.html
https://www.eldiadecordoba.es/cordoba/cardiopatia-congenita-Hospital-Reina-Sofia_0_1765624084.html
https://sevillasolidaria.sevilla.abc.es/noticias/la-importancia-de-dar-visibilidad-el-14-de-febrero-a-otros-corazones-aquellos-con-cardiopatia-congenita/
https://sevillasolidaria.sevilla.abc.es/noticias/la-importancia-de-dar-visibilidad-el-14-de-febrero-a-otros-corazones-aquellos-con-cardiopatia-congenita/
https://www.enfermedades-raras.org/movimiento-asociativo/actualidad-asociativa/no-te-pierdas-las-acciones-desarrolladas-por-corazon-y-vida-con-motivo-del-dia-internacional-de-las-cardiopatias-congenitas
https://www.enfermedades-raras.org/movimiento-asociativo/actualidad-asociativa/no-te-pierdas-las-acciones-desarrolladas-por-corazon-y-vida-con-motivo-del-dia-internacional-de-las-cardiopatias-congenitas
https://www.facebook.com/corazonyvida.org/videos/498135435865851
https://www.enfermedades-raras.org/actualidad/agenda/xv-gala-benefica-corazon-y-vida-en-favor-de-las-cardiopatias-congenitas
https://www.afandaluzas.org/xv-gala-benefica-corazon-y-vida-en-favor-de-las-cardiopatias-congenitas/
https://www.revistaescaparate.com/gala-benefica-asociacion-corazon-y-vida/
https://www.elquincenaldelospedroches.es/hospital-reina-sofia-implanta-sistema-de-correspondencia-pacientes-pediatricos-adultos/
https://www.elquincenaldelospedroches.es/hospital-reina-sofia-implanta-sistema-de-correspondencia-pacientes-pediatricos-adultos/
https://youtu.be/Z-rW2dHGbQU?si=eYoVcEmjt9oREurG

v

\'

EL DI A DE CORDOBA: 'Posdata te animo), las cartas de animo entre pacientes pediatricos y adultos del
Reina Sofia

DIARIO DE CORDOBA: 'Posdata te animo": los nifios hospitalizados alegran con sus cartas la estancia de
los pacientes adultos

FESTIVAL ARTi STICO PARA LA DIVERSIDAD ‘ETHOS’

HUELVA INFORMACION: José Mercé actuara en Huelva en el marco del VI Festival Artistico para la
Diversidad

HISPANIDAD RADIO: José Mercé en el gran festival benéfico para conmemorar el Dia Internacional de
las Personas con Discapacidad

AYUNTAMIENTO DE HUELVA: José Mercé actuara este viernes el VI Festival Artistico para la Diversidad,
que cuenta con el respaldo del Ayuntamiento

HUELVA HOY: La Casa Coldn acoge el VI Festival Artistico para la Diversidad

EUROPAPRESS: La Casa Colén acoge este viernes el VI Festival Artistico para la Diversidad

HUELVA TELEVISION: José Mercé, padrino de excepcion en el Festival Artistico para la Diversidad

v" CONCURSO FELICITACIONES NAVIDENAS

SOMOS PACIENTES: Tarjetas navidenas hechas desde el corazén

v' ENTREVISTAS

SEVILLA SOLIDARIA: «Cuando yo naci con la cardiopatia congénita, era raro el nino que se salvaba»

3.5 GESTION INTERNA

A lo largo de 2023 hemos el funcionamiento de la Asociacion ha alternado el componente
presencial en reuniones y tramites de diversa indole con teletrabajo, video llamadas, tramites
via online:

v" Reuniones por video-conferencia del equipo técnico para establecer procedimientos
y protocolos de trabajo, compartir informaciones de interés y coordinar los servicios
y proyectos.

v Preparacion de Reuniones de la Junta Directiva, celebracion y levantamiento de actas.

v Preparacion de documentacion, celebracion y levantamiento de actas de la Asamblea
GeneralOrdinaria y Extraordinaria.

v Preparacion de documentacion y presentacién de la misma en los correspondientes
Registros de las distintas Administraciones Publicas.

v Recopilacién y archivo de documentacién y bibliografia de interés sobre Cardiopatias
Congénitas.

v Organizacién y realizacion de las tareas administrativas propias de la Asociacién.


https://www.eldiadecordoba.es/cordoba/Posdata-animo-cartas-pacientes-pediatricos-Reina-Sofia_0_1813319562.html
https://www.eldiadecordoba.es/cordoba/Posdata-animo-cartas-pacientes-pediatricos-Reina-Sofia_0_1813319562.html
https://www.diariocordoba.com/cordoba-ciudad/2023/07/21/posdata-animo-ninos-hospitalizados-alegran-90152695.html
https://www.diariocordoba.com/cordoba-ciudad/2023/07/21/posdata-animo-ninos-hospitalizados-alegran-90152695.html
https://www.huelvainformacion.es/huelva/Huelva-VI-Festival-Artistico-Diversidad_0_1850816071.html
https://www.huelvainformacion.es/huelva/Huelva-VI-Festival-Artistico-Diversidad_0_1850816071.html
https://www.hispanidadradio.es/?p=39093
https://www.hispanidadradio.es/?p=39093
https://www.huelva.es/portal/es/noticias/jos%C3%A9-merc%C3%A9-actuar%C3%A1-este-viernes-el-vi-festival-art%C3%ADstico-para-la-diversidad-que-cuenta-con
https://www.huelva.es/portal/es/noticias/jos%C3%A9-merc%C3%A9-actuar%C3%A1-este-viernes-el-vi-festival-art%C3%ADstico-para-la-diversidad-que-cuenta-con
https://www.huelvahoy.com/video/multimedia/casa-colon-acoge-vi-festival-artistico-diversidad/20231124104930290231.html
https://fotos.europapress.es/fotonoticia/f5595206
https://huelvatv.com/2023/11/23/jose-merce-padrino-de-excepcion-en-el-festival-artistico-para-la-diversidad/
https://www.somospacientes.com/noticias/asociaciones/christmas-hechos-desde-el-corazon/
https://sevillasolidaria.sevilla.abc.es/noticias/cuando-yo-naci-con-la-cardiopatia-congenita-era-raro-el-nino-que-se-salvaba/?fbclid=IwAR35MUDwF7ETZIUj6GYWDZI-YyuGcANCBmYS1i1rdIdg5bmYPQCFPO3lig0#_tcode=NGpva24x

v Seguimiento de convocatorias de ayudas publicas y privadas, solicitud de las mismas
y justificacion en aquellos supuestos de concepcion y materializacion de los
proyectos subvencionados.

v Gestidn de escritos y cartas.
v Altas y bajas de socios, gestién de cuotas y actualizacién de la base de datos.

v Coordinacién y control de personal laboral y voluntariado, asi como apoyo
administrativo a los respectivos proyectos y actividades en los que participan.

v' Coordinacion y traslado de documentacion a AFA para el cumplimiento de
obligaciones laborales, contables y fiscales.

v' Coordinaciéon y presentacion de documentacién necesaria para la auditoria de
cuentas anuales de la Asociacion, que comprenden el balance, la cuenta de pérdidas y
ganancias, el inventario de elementos patrimoniales y la memoria correspondiente al
ejercicio 2022.

v' Preparacién y emision de boletines informativos sobre diversos temas de interés para
nuestrabase social.

v Gestiodn, control y mantenimiento de los pisos de alojamiento en Cérdoba y Sevilla.

SERVICIOS
4.1 APOYO PSICOLOGICO

Durante el ano 2023, el apoyo psicolégico que se venia realizando en el entorno hospitalario se ha
efectuado por medios telefénicos, presenciales o en los pisos que disponemos en el entorno delos
hospitales Universitarios Virgen del Rocio (Sevilla) y Reina Sofia (Cérdoba), consistiendo, con caracter
general en:

v Atencién y apoyo psicolégico.
v" Evaluacién psicolégica del cardipata congénito y emision de informes.
V" Investigacion sobre repercusiones de las cardiopatias congénitas.

En total, se han realizado 2.515 intervenciones desde Cérdoba y Sevilla.

Servicio de Apoyo Psicoldgico en Sevilla

En total, en Sevilla se han realizado un total de 1.238 servicios de atencién psicoldgica, en su mayoria
presenciales, repartidos de la siguiente forma.



ATENCION PSICOLOGICA SEVILLA 2023

Otros WM 40

Almeria 0

Coérdoba 1
Granada |3
Jaén 1 8
Malaga W 15

Huelva I )]
Cadiz I 258
Sevilla I 692
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En cuanto al medio de atencion, de las 1.238 atenciones, se ha experimentado un gran incremento del
formato presencial, con 1.151 atenciones frente a 87 de formato telefénico.

Tipo de atencion psicologica

Por teléfono 87

H Presencial

M Teléfono

Presencial 1151

Estos datos revelan que la presencial representa el 92% de las atenciones solicitadas (1.151), mientras
que las telefdnicas representan el 8% (87).

Servicio de Apoyo Psicolégico en Cérdoba

El servicio de atencion en Cordoba se desarrolla presencialmente en las instalaciones del Hospital
Reina Sofia. A lo largo de 2023, hemos seguido reforzando la atencion a las familias, acompanando
y ofreciendo apoyo psicolégico durante los tratamientos y hospitalizaciones de sus hijos e hijas.

En total, se han realizado 1.277 intervenciones, distribuidas del siguiente modo:



ATENCION PSICOLOGICA CORDOBA 2023

Otros I 35
Almeria I 53
Cordoba I 386
Granada IS 152
Jaén I 246
Malaga mEEE 35
Huelva ® 13
Cadiz m 16
Sevilla I 341
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En cuanto al medio de atencidn, de las 1.277 atenciones, se ha experimentado un gran incremento del
formato presencial, con 1.197 atenciones frente a 80 de formato telefénico.

Tipo de atencion psicolégica

80

® Presencial

m Teléfono

197

Por tanto, la personal supone el 94% de las atenciones solicitadas (1.197), mientras que las telefénicas
representan el 6% (80).



4.2 INFORMACION Y ASESORAMIENTO

Se ha prestado informacion y asesoramiento sobre materias muy diversas: especialistas, hospitales,
posibles ayudas y recursos, segunda opinion médica, vacunacién gripe, profilaxis endocarditis
bacteriana, insercion laboral, valoracion del grado de discapacidad, orientacion educativa, atencion
y estimulacion temprana, embarazos de riesgo, programa corazén, la propia enfermedad,
bibliografia...

En total, se han realizado 377 intervenciones desde Cérdoba y Sevilla.

Servicio de Informacién y Asesoramiento en Sevilla

En Sevilla se han realizado 199 intervenciones, siendo Sevilla, la provincia desde las que se han
realizado mas consultas (78), seguida por Huelva (44) y Cadiz (33).

En cuanto al medio de atencidon, la mayoria de las consultas han sido por teléfono,
concretamente: 86 telefdnicas; 13 de forma presencial, y 100 por correo electrénico.

Medio de atencion

M Personal M Email Teléfono



Servicio de Informacion y Asesoramiento en Cérdoba

Desde Cordoba, en total se han atendido 178 consultas de informacién y asesoramiento. De ellas, las
provincias con mayor numero de consultas han sido Cordoba (66), seguida de Jaén (34) y Granada (20).

En cuanto al tipo de atencion, la mayoria han sido de modo presencial, concretamente: 151 de modo personal;
23 via telefénica; y 4 por email.

Modo de atencién
Teléfono

Email 13%
2%

® Personal

Personal = Email

85% Teléfono



4.3 ALOJAMIENTO EN PISO RESIDENCIA

Durante el afno 2023, los dos pisos residencia de Sevilla y Cordoba han acogido a un total de 56
familias, con una estancia media de 20 dias.

4.3.1 ALOJAMIENTO EN SEVILLA

El piso residencia de Sevilla ha acogido a 29 familias, con una estancia media de 15,7 dias. En
cuanto a la procedencia, 13 eran de la provincia de Sevilla; 10 de Cadiz; 3 de Huelva; y 3 de otros
puntos geograficos fuera de Andalucia.

Del total de familias beneficiadas por este servicio, el 69% no estaban asociadas, mientras que el
31% si pertenecen a Corazén y Vida.

Familias alojadas en Sevilla

ASOCIADAS
31%

NO
ASOCIADAS
69%

= SOCIOS SI = SOCIOS NO



4.3.2. ALOJAMIENTO EN CORDOBA

La condicion de CSUR del Sistema Nacional de Salud para el Trasplante Cardiaco Infantil que
ostenta el Hospital U. Reina Sofia de Cérdoba, tnico en Andalucia, ha propiciado la ocupacién de
nuestro piso/residencia en dicha ciudad.

A lo largo de 2023, nuestro piso/residencia ubicada en las inmediaciones del Hospital Universitario
Reina Sofia ha acogido a un total de 27 familias de ninos y nifas afectados por cardiopatias
congénitas. La estancia media ha sido de 24,5 dias. Este servicio supone un apoyo fundamental a
los familiares, al poder contar con un alojamiento durante la hospitalizacion de sus hijos.

Por provincias, Granada y Cérdoba, han sido las que han registrado mayor nimero de alojamientos
con 7; a las que les siguen Sevilla, con 6; Jaén y Almeria con 2; Cadiz con 1; y 2 familias procedentes
de otros puntos geograficos fuera de Andalucia.

Del total de familias beneficiadas por este servicio, el 93% no estaban asociadas, mientras que el
7% si pertenecen a Corazén y Vida.

Familias alojadas en Cérdoba

ASOCIADOS
7%

NO ASOCIADOS
93%

ASOCIADOS = NO ASOCIADOS



4.4PAGINA WEB

La pagina web sigue siendo una herramienta que nos ayuda a dar visibilidad a la Asociacién y
acerca nuestra labor al colectivo de cardiopatias congénitas. Durante el afio 2023, se ha llevado

a cabo:

v

v

Mantenimiento técnico y de optimizacion de la pagina web para mantener la visibilidad
en los buscadores.

A través de los contenidos que se publican en la web se fomenta la participacion e
implicacion de nuestro colectivo mediante la edicion de contenidos de interés:
historias en primera persona, entrevistas, noticias de interés, acciones solidarias... En total
se han publicado 48 noticias en 2023.

De enero a diciembre de 2023, 25.118 usuarios han visitado la pagina web

Por otro lado, periédicamente se ha realizado el envio de newsletters a nuestra base
de datos, bien con novedades o informacién de interés de la Asociaciéon, o con una
seleccion de los articulos que se publican en la pagina web. Para el envio de estas
informaciones utilizamos la herramienta “Mailchimp” y ‘Mailjet’. Durante 2023, se han
remitido un total de 21 newsletters, a socios y simpatizantes incluidos en la base de datos
de Corazén y Vida.

El mantenimiento y actualizacion de los contenidos de la pagina web lo realiza, al igual que el
envio de boletines y la gestion de Twitter, Facebook, Instagram, Google My Business y Youtube,
lo realiza Hélice Marketing & Consulting.



4.5 CONSULTA DE TRANSICION PARA CARDIOPATIAS CONGENITAS

Cuando un adolescente con cardiopatia congénita crece, tiene que pasar de las Unidades Pediatricas de
Cardiologia al Servicio de Cardiologia de Adultos, es decir, a las llamadas Unidades de Cardiopatias
Congénitas del Adulto (UCCA).

Este paso representa un auténtico reto para los menores que padecen este tipo de afecciones y sus familias,
dado que tienen que empezar a hacerse cargo de su patologia. Para facilitar este cambio, existen programas
especificos dirigidos a estos jovenes y sus progenitores.

Es el caso del Hospital Universitario Virgen del Rocio (HUVR) de Sevilla. Este centro cuenta, desde noviembre
de 2015, con consultas de transicion, una iniciativa que tiende un puente entre el hospital infantil y el de
adultos, asi como entre los profesionales que comparten la atencién de los mismos pacientes en distintas
etapas de sus vidas.

En este programa de atencion a adolescentes con cardiopatia congénita y sus familias esta implicada la
Asociacion Corazén y Vida, dado que nuestra psicéloga Inés colabora con el equipo de profesionales que
forman parte de la ‘Unidad de transicion y de cardiopatia congénita del adulto’ del HUVR.

4.6. DIFUSION CARDIOPATIAS CONGENITAS EN CENTROS EDUCATIVOS

Como herramienta pedagdgica que ayude a la normalizacién de las cardiopatias congénitas desde la edad
escolar, hemos creado materiales divulgativos (descargables pdf), para que los mas pequefos puedan
conocer en qué consiste y cémo viven los ninos y ninas con #CorazonesDiferentes.

4.7. APOYO A EMBARAZADAS DE RIESGO

Durante 2023 continuamos colaborando con el Servicio de Genética, Reproducciéon y Medicina Fetal del
HUVR, manteniendo y ampliando nuestro grupo de voluntarias, que, en coordinacion con el personal de
dicho servicio y la psicéloga de Corazén y Vida, dan apoyo a mujeres con embarazos de riesgo por alguin
problema cardiolégico del feto.
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