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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE
A'la Asamblea General de Asociacion Andaluza Corazén y Vida:
Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales de Asociaciéon Andaluza Corazén y Vida (en adelante, la “Entidad”) que
comprenden el Balance de Situacién a 31 de diciembre de 2020, la Cuenta de Resultados y el Inventario de
Elementos Patrimoniales, asf como la Memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del
patrimonio y de la situacién financiera de la Entidad a 31 de diciembre de 2020, asi como de sus resultados
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién
financiera que resulta de aplicacion (que se identifica en la nota 2 de la memoria adjunta) y, en particular, con los
principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de
cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en
la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la anditoria de las cuentas annales de nuestro informe.

Somos independientes de la Entidad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de independencia
que son aplicables a nuestra auditorfa de las cuentas anuales en Espafia segin lo exigido por la normativa reguladora
de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditorfa de
cuentas ni han concurrido situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa
reguladora, hayan afectado a la necesatia independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinion.

Aspectos mas relevantes de la auditoria

PG Business Audit, S.L.P.

Hemos determinado que no existen riesgos mas significativos considerados en la auditorfa que se deban comunicar
en nuestro informe.

Responsabilidad de la Junta Directiva en relacién con las cuentas anuales

La Junta Directiva es la responsable de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel
del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Entidad, de conformidad con el marco normativo
de informacién financiera aplicable a la entidad en Espafia, y del control interno que consideren necesario para
permitir la preparacion de cuentas anuales libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparaciéon de las cuentas anuales, la Junta Directiva es la responsable de la valoracién de la capacidad de la
Entidad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones
relacionadas con la empresa en funcionamiento excepto si la Junta Directiva tiene intenciéon de liquidar la Entidad o
de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.



Responsabilidad del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto estan libres de
incorrecciéon material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion.
Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con
la normativa reguladora de la actividad de auditorfa vigente en Espafia siempre detecte una incorreccién material
cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individuamente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman
basandose en las cuentas anuales.

En el Anexo 1 de este informe de auditoria se incluye una descripcién mas detallada de nuestras responsabilidades
en relaciéon con la auditorfa de las cuentas anuales. Esta descripcion se encuentra en la pagina 3 y es parte integrante
de nuestro informe de auditotfa.
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PG Business Audit, S.L.P.

Anexo 1 de nuestro informe de auditoria

Adicionalmente a lo incluido en nuestro informe de auditoria, en este Anexo incluimos nuestras responsabilidades
respecto a la auditoria de las cuentas anuales.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de cuentas anuales

Como parte de una auditorfa de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas en
Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditorfa. También:

- Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales, debida a fraude o
error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia de auditorfa suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de
no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccién
material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erroneas, o la elusién del control interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditorfa con el fin de disefiar
procedimientos de auditorfa que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de
expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

- Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la Junta Directiva.

- Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por la Junta Directiva, del principio contable de empresa
en funcionamiento y, basindonos en la evidencia de auditorfa obtenida, concluimos sobre si existe o no
una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como empresa en funcionamiento. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro
informe de auditorfa sobre la correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opiniéon modificada. Nuestras conclusiones se basan
en la evidencia de auditotia obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditorfa. Sin embargo, los
hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Entidad deje de ser una empresa en

funcionamiento.

- Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida la
informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos subyacentes de un
modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la Junta Directiva de la Entidad en relacién con, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacién de la auditorfa planificados y los hallazgos significativos de la auditorfa, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditorfa.

Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacién a la Junta Directiva de la Entidad,
determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la auditorfa de las cuentas anuales del periodo actual y
que son, en consecuencia, los riesgos considerados mas significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditorfa salvo que las disposiciones legales o reglamentarias
prohiban revelar publicamente la cuestion.
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1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD:

Denominacion: Asociacion andaluza Corazén y Vida
Domicilio social: Calle Castillo de Alcald de Guadaira, 3, 62 D
Municipio: Sevilla Cddigo Postal: 41013 Provincia: Sevilla

Teléfono: 954655484

E-mail: asociacion@corazonyvida.org

Régimen juridico: Ley Organica 1/2002 de Asociaciones; Ley 4/2006 de Asociaciones de
Andalucia. Ley; Ley 49/2002, sobre el Régimen Fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los
incentivos fiscales del Mecenazgo.

Registro de Asociaciones: Delegacion del Gobierno de Sevilla de la Consejeria de Gobernacion y
Justicia de la Junta de Andalucia

Numero de inscripcion: 4.414 Seccion Primera Fecha de inscripcion: 08/11/1993

NIF: G-41653973

2. FINES ESTATUTARIOS

El objeto social es contribuir a la ayuda integral de todos los afectados por cardiopatia congénita,
asi como a la lucha contra éstas enfermedades mediante el desarrollo de todas las actividades
necesarias para ello. A estos efectos, se consideran como fines especificos de la Asociacion:

a) La asistencia e informacidn a los enfermos cardiépatas congénitos en sus aspectos médico
y social, trabajando por las mejoras de la calidad de vida de los afectados y sus familias.

b) El fomento de la investigacion de los problemas que plantean las cardiopatias congénitas
en sus aspectos socioecondmicos, asi como su tratamiento.

¢) La divulgacion sanitaria popular para dar a conocer la incidencia de estas enfermedades y
sus posibles soluciones terapéuticas, asi como sus multiples aspectos sociales y juridicos.

d) La colaboraciéon con todas aquellas personas o entidades publicas o privadas, cuya
actividad pueda conducir a la consecuencia de los fines de la Asociacion.

e) Imparticion de seminarios, cursos, acciones formativas, talleres de empleo, convenios de
colaboracién para practicas profesionales, y cualquier otra actividad relacionada con la
empleabilidad de nuestros asociados y cualquier otro colectivo necesitado de las mismas,
mediante aportaciones privadas y/o ayudas o subvenciones tanto de Organismos Publicos
como de Entidades Privadas. Asi como cualquier tipo de asesoramiento para la busqueda
activa de empleo.



3. GESTION DE LA ASOCIACION.
3.1 RECURSOS HUMANOS.
3.1.1 NUMERO DE SOCIOS

295 Familias

3.1.2 JUNTA DIRECTIVA.

Presidenta: Helena Samefio Puerto.
Vicepresidente: Luis Morales Sierra.
Secretaria: M2 Luisa Echevarria Rodriguez.
Tesorera: Rosario Real Ramos.

Vocales: Anabel Cruzado Vélez

Beatriz Susperregui Pomposo
Claudio Garcia Pérez
Fernando Valdenebro Alvear
Francisco Reguera Corriente
Manuel Villalba Vega

Rosario Dominguez Gonzélez
Rubén Rambla Gomar

Los cargos fueron reelegidos en la Asamblea General Extraordinaria de socios celebrada el 20 de
Marzo de 2019 por lo que, conforme a lo establecido en los Estatutos, salvo que exista algun cese
y/o incidencia, su mandato continuara vigente hasta Mayo de 2023.

Corazén y Vida ha realizado un esfuerzo para llegar a la paridad en su Junta Directiva,
contribuyendo de algin modo a hacer efectivo el derecho de igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres en el &mbito de su organizacidn, conscientes de que ha
de superarse el desequilibrio de género existente en nuestra sociedad, firmemente convencidos
de que las mujeres y los hombres son iguales en dignidad humana, e iguales en derechos vy
deberes.

Las especiales caracteristicas del afio 2020, como consecuencia de la pandemia de COVID-19, asi
como las medidas adoptadas por las distintas administraciones, la declaracion del estado de
alarma,..., como no podia ser de otro modo, ha alterado el normal funcionamiento de la
Asociacidn, efectudndose una adaptacion acelerada y la adopcidon de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) para poder continuar con cierta normalidad.

Las reuniones de la Junta Directiva se han realizado mediante videoconferencia, tratando temas

muy diversos y adoptando decisiones a fin de solventar las distintas vicisitudes y problemas
suscitados.



La preceptiva Asamblea General Ordinaria de Socios tuvo lugar, el 21 de mayo de 2020, por el
sistema de videoconferencia de conformidad con lo establecido en el articulo 40 del RDL 8/2020
de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y
social del COVID-19. Una vez finalizada se celebré Asamblea General Extraordinaria donde se
aprobaron algunos cambios estatutarios, a fin de posibilitar que tanto la convocatoria como la
celebracidn de las Asambleas Generales puedan efectuarse por mediante TIC.

Durante 2020 no se han podido organizar Grupos de Ayuda Mutua, asi como nuestra Gala
Benéfica anual. Igualmente, no ha tenido lugar la X Jornada sobre Cardiopatias Congénitas,
prevista para este afo.

3.1.3 PERSONAL LABORAL.

Direccién y Comunicacion: Eduardo Morales Castro

Administracion, proyectos y gestion de recursos: Myriam Andrada Rodriguez
Asesoramiento y Ayuda psicoldgica Sevilla: Aimudena Lloret Campoy
Asesoramiento y ayuda psicolégica Cordoba: Inés Roldan Jiménez

Los cuatro estan contratados a tiempo parcial. Cabria resaltar el gran esfuerzo y dedicacién de
dicho personal para que la Asociacién continle prestando sus servicios, pese a las circunstancias
tan adversas a las que ha tenido que hacer frente.

La psicéloga de Sevilla causo baja por riesgo en el embarazo el 2 de marzo de 2020. Su sustitucion,
prevista con antelacién, se vio truncada por la declaracién del estado de alarma y, mas
concretamente, por la Orden de la Consejeria de Salud, publicada el 13 de marzo de 2020, donde
se adoptaron, entre las medidas preventivas de salud publica y en el Servicio de Salud Andaluz, la
suspension de “la actividad del personal voluntario en los centros sanitarios”, interpretada de
una manera extensiva, esto es, incluyendo entre dicho personal voluntario a las profesionales
contratadas por la Asociacién para prestar el servicio de “Apoyo psicolégico”. En definitiva, desde
la fecha antedicha, la Asociacion tan sélo ha contado con tres personas a tiempo parcial.

3.1.4 VOLUNTARIADO.

La suspension de “la actividad del personal voluntario en los centros sanitarios” andaluces
durante la pandemia, ha interrumpido en gran medida la labor de nuestro voluntariado. Tan sdlo
se ha mantenido el voluntariado para el manejo de las redes sociales y para el control y gestién de
nuestro piso/residencia de Coérdoba, supervisando las necesidades que puedan surgir a los
alojados en él e intentar que su estancia, durante los duros momentos de hospitalizacién de sus
hijos, sea lo mas llevadera posible.

Hemos de sefialar el gran apoyo recibido de las Unidades de Trabajo Social y el personal sanitario
de los hospitales.



3.1.5 ALUMNOS EN PRACTICAS.

Como en afios anteriores, en Noviembre de 2019 se incorporaron dos alumnas, del Master
Universitario de Psicologia General Sanitaria de la Universidad de Sevilla, para realizar sus
practicas colaborando con nuestras psicélogas en el desarrollo de sus funciones en el entorno del
H.U. Virgen del Rocio de Sevilla y del H.U. Reina Sofia de Cérdoba, debiendo terminarlas en marzo
de 2020, de manera un tanto precipitada, por las circunstancias antes mencionadas.

3.1.6 RECURSOS EXTERNOS.

La empresa Splendor Comunicacion continda prestandonos servicio técnico, para el
mantenimiento de nuestra Web corporativa.

La limpieza de nuestros pisos/residencia en Sevilla y Cordoba la realizan, respectivamente, la
empresa Servicios Integrales Doblejota S.L.U. y la empresa Brillo Express S.L.

Para la gestidn fiscal, laboral y contable continuamos contando con los servicios de la Asociacién
de Fundaciones Andaluzas (AFA), entidad en la que estamos integrados como socios desde 2017.

El servicio de Prevencion de Riesgos Laborales nos lo presta la empresa Quironprevencion S.L.U.

Para la obtencién de la Certificacion de Calidad de nuestra organizacion y gestidon conforme a la
norma UNE-EN 1S09001:2015, se han contratado los servicios de OCA Instituto de Certificacion
S.L.U.

Finalmente, a fin de mostrar publicamente que nuestras cuentas reflejan verazmente nuestra
situacién patrimonial y financiera asi como los resultados obtenidos, desde hace algunos afios nos
sometemos a una auditoria externa, desarrollada por PGBusiness Audit, S.L.P., quién se encarga
de inspeccionar y verificar nuestra contabilidad.

3.2 RECURSOS ECONOMICOS.
3.2.1 INGRESOS.

La Asociacion Corazén y Vida se financia, principalmente, mediante las cuotas de los socios, el
desarrollo de actividades para la captacidn de recursos, donaciones y colaboraciones privadas asi
como subvenciones publicas y privadas.

Las actividades organizadas y desarrolladas para la captacidn de recursos durante 2020 se ha visto
sensiblemente afectada por la declaracidon del estado de alarma y la pandemia sufrida por el
COVID-19, de manera que no hemos celebrado nuestra gala benéfica, como viene siendo habitual
desde hace algunos afios, limitdndose las actividades a la venta de loteria de Navidad.



A dichas actividades han de afiadirse y agradecer las cada vez mas habituales donaciones
realizadas por particulares y simpatizantes entre los que cabe destacar a “Mujeres Moteras del

Sur”; Dado Lima y a Toro Burger Lounge, quienes nos entregaron tablet, e-books, y un televisor
para hacer mds llevaderas las horas a los nifios ingresados en el Hospital U. Reina Sofia de
Cérdoba, también nombrar a Jesus Barbero, quién corrié 12 horas en cinta, mas de 90 kms para
lograr fondos a nuestro beneficio, a nuestros socios Paco y Cristina, Isabel Amo, Nacho Pérez,
Isabel Moreno,...




Finalmente, empresas y entidades como Cuatrogasa SL; TRANSCOM WORLDWIDE S.A,;
Suscripciones Publicitarias S.L.; Quesos Los Vazquez S.L. 6 las Hermandades de la Santisima Virgen
del Rocio de Olivares; del Cerro y de la Quinta Angustia de Sevilla que contindan prestandonos su
ayuda y colaboracion.

Durante 2020 hemos concurrido a 28 convocatorias para la concesién de subvenciones o ayudas
al tercer sector, resumidas en el siguiente cuadrante:

SUBVENCIONES | SOLICITADAS CONCEDIDAS DENEGADAS PENDIENTES
PUBLICAS 4 3 1 -
PRIVADAS 24 6 17 1

v Distribucién de Ingresos:

DISTRIBUCION DE INGRESOS
CONCEPTO CANTIDAD PORCENTAIJE
Cuotas de socios. 19.760,60 € 14,33%
Captacién de recursos. 3.143,00 € 2,28%
Donaciones 52.956,03 € 38,40%
Subvenciones a la actividad 62.046,70 € 44,99%
Ingresos financieros y otros. 0,00 € 0,00%
TOTAL 137.906,33 € 100%

DISTRIBUCION DE INGRESOS
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3.2.2 GASTOS

Como puede apreciarse en el cuadro inferior, el 66,8 % de los gastos procede de la partida de
personal. Los gastos por servicios de profesionales independientes representan el 5,5%, los gastos
de explotacion (10,8%) incluyen conceptos tan variopintos como, transporte de personal,
servicios bancarios, primas de seguros, renovacion de dominio, materiales de oficina,
reparaciones y conservacion y amortizacion de inmovilizado. Finalmente, el otro gasto importante
se debe al arrendamiento de los pisos/residencias de Cérdoba y Sevilla (11,6%). Entendemos
continuamos desarrollando una gran labor con un presupuesto muy pequeiio y que los gastos
ocasionados son imprescindibles, si se desea continuar prestando los servicios actuales.

DISTRIBUCION DE GASTOS
CONCEPTO CANTIDAD PORCENTAIE
Gastos de personal 68.536,11 € 53,34%
Servicios de profesionales independientes 5.581,42 € 4,34%
Suministros 2.122,11 € 1,65%
Arrendamientos y cdnones 14.400,00 € 11,21%
Ayudas monetarias (Equipo ergoespirometria) 32.590,62 € 25,36%
Otros Gastos de explotacion 5.262,50 € 4,10%
TOTAL 128.492,76 € 100,00%

DISTRIBUCION DE GASTOS CANTIDAD
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3.3 RELACIONES INSTITUCIONALES Y OTROS EVENTOS

v" Reuniones periddicas con el Jefe de Seccién de Cardiologia del H.U. Virgen del Rocio.

v" El 20 de febrero de 2020, se revisa y amplia el convenio de colaboracién previamente
suscrito con el Hospital U. Reina Sofia de Cdrdoba, oficializando nuestro apoyo a los
afectados por las cardiopatias congénitas en dichas instalaciones.

v’ Visita al IES Lipa Magna a fin de explicar a los alumnos lo que significa nacer y vivir con un
corazon diferente y agradecerles su invitacidn a participar en esta actividad extraescolar
de sensibilizacion social.




v Celebracidn del Dia Internacional de las Cardiopatias Congénitas.
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v" Donacidn al HU Virgen del Rocio de un Equipo de Espiroergometria para la puesta en
marcha de un nuevo servicio que permita medir la intolerancia al esfuerzo de los mas
pequefios y poder pautar hasta qué grado de intensidad es seguro el ejercicio

v" Reunién virtual mantenida con el Dr. Pérez Navero, Jefe de Servicio de Pediatria del HU
Reina Sofia.

v’ Colaboracién con la Unidad multidisciplinar de Cardiopatias Congénitas del HU Virgen del
Rocio en el desarrollo de su Observership online del proceso asistencial diagndstico y
terapéutico de la nueva poblaciéon de pacientes que emergen en el panorama de la
Cardiologia moderna.

v Colaboracién y apoyo a entidades como “Infancia Solidaria” en su gran labor solidaria.

3.4 COMUNICACION Y MARKETING

v" Continuamos manteniéndonos presentes en las redes sociales (Twitter, Facebook,
instagram), extremo que supone un gran esfuerzo del personal contratado dada la escasa
plantilla y la disminucién horaria del encargado de comunicacion.

v" A final de 2020 contamos en twitter con 980 followers. Respecto a nuestro Facebook,
aumentamos poco a poco, contando ya con 4.133 seguidores.

En lineas generales, pese a que la Asociacion nunca ha realizado una politica activa para la
busqueda de socios sino la de ayudar a todo aquel que demanda nuestros servicios y/o tenemos
oportunidad de auxiliar, resulta cada vez mas necesaria la contratacion de personal laboral
especializado para la realizacién de labores especificas de comunicacion y marketing.



3.5 GESTION INTERNA

Como hemos sefialado con anterioridad, las especiales caracteristicas del afio 2020, como
consecuencia de la pandemia de COVID-19, asi como las medidas adoptadas por las distintas
administraciones, la declaracién del estado de alarma,..., como no podia ser de otro modo, ha
alterado el normal funcionamiento de la Asociacidn, efectuandose una adaptacién acelerada y la
adopcién de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) para poder continuar con
cierta normalidad.

Ha sido necesaria la adaptacion a sistemas de trabajo distintos, teletrabajo, videollamadas,
tramites via online..., han estado al orden del dia. No obstante, quizas ello ha favorecido nuestro
avance acelerado hacia la digitalizacion de nuestra organizacidén, poniendo a prueba nuestra
capacidad de adaptacién o resiliencia. En todo caso, hemos continuado realizando nuestra labor
habitual, esto es:

v" Reuniones por video-conferencia del equipo técnico para establecer procedimientos y
protocolos de trabajo, compartir informaciones de interés y coordinar los servicios y
proyectos.

v" Preparacion de Reuniones de la Junta Directiva, celebracién y levantamiento de actas.

v" Preparacion de documentacién, celebracién y levantamiento de actas de la Asamblea General
Ordinaria y Extraordinaria.

v" Preparacion de documentacién y presentacién de la misma en los correspondientes Registros
de las distintas Administraciones Publicas.

v" Recopilacién y archivo de documentacién y bibliografia de interés sobre Cardiopatias
Congénitas.

v Organizacidn y realizacién de las tareas administrativas propias de la Asociacidn.

v" Seguimiento de convocatorias de ayudas publicas y privadas, solicitud de las mismas y
justificacion en aquellos supuestos de concepcidon y materializacion de los proyectos
subvencionados.

v' Gestidn de escritos y cartas.

v" Altas y bajas de socios, gestidn de cuotas y actualizacidn de la base de datos.

v" Coordinacién y control de personal laboral y voluntariado, asi como apoyo administrativo a
los respectivos proyectos y actividades en los que participan.

v" Coordinacién y traslado de documentacién a AFA para el cumplimiento de obligaciones
laborales, contables y fiscales.



v" Coordinacién y presentacion de documentacién necesaria para la auditoria de cuentas
anuales de la Asociacién, que comprenden el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el
inventario de elementos patrimoniales y la memoria correspondiente al ejercicio 2020.

v" Preparacion y emisién de boletines informativos sobre diversos temas de interés para nuestra
base social.

v/ Gestiodn, control y mantenimiento de los pisos de alojamiento en Cérdoba y Sevilla.

4. SERVICIOS.
4.1 APOYO PSICOLOGICO.

Como consecuencia de la situacién generada por la evolucidn del coronavirus (COVID-19), por
Orden de 13 de marzo de 2020 se adoptaron, entre las medidas preventivas de salud publica y en
el Servicio de Salud Andaluz, una que ha impedido notablemente la prestacidn de este servicio,
esto es la suspensién de “la actividad del personal voluntario en los centros sanitarios” en su
interpretacion mdas extensiva, esto es, incluir entre dicho personal voluntario a las profesionales
contratadas por la Asociacidn para prestar el servicio de “Apoyo psicoldgico”.

Ante la dispar actuacién de los distintos hospitales, acudimos a la Consejeria de Salud, a fin de
clarificar la situacién, defendiendo la diferenciacién entre el voluntariado en general y la labor
realizada por las profesionales colegiadas y especialistas en Psicologia General Sanitaria
contratadas por las asociaciones, en el convencimiento de que su labor jamas podrd tener
consecuencias negativas para la Salud Publica o suponer un riesgo inminente y extraordinario,
sino que, por el contrario, su trabajo favorece la salud mental de los ciudadanos. Entendemos
que, conforme a la Ley 33/2011, General de Salud Publica, se concede la consideracion de
profesién sanitaria a la actividad profesional de la Psicologia General Sanitaria en dicho sector.
Desgraciadamente, la respuesta de la Junta de Andalucia ha mantenido su criterio, empeorando
aun mas la situacién dado que, mediante la Orden de 29 de octubre de 2020 no solo no aclara
dichos aspectos sino que oficializa una discriminacion por razén de la enfermedad que se padezca,
al suspender la actividad del personal voluntario en centros sanitarios, “salvo cuidados
oncoldgicos y paliativos”.

Dado lo anterior, el apoyo psicoldgico que se venia realizando en el entorno hospitalario se ha
efectuado por medios telefonicos y/o digitales, o en los pisos de que disponemos en el entorno de
los hospitales Universitarios Virgen del Rocio (Sevilla) y Reina Sofia (Cérdoba), consistiendo, con
caracter general en:

v' Atencidn y apoyo psicoldgico.
v Evaluacidn psicoldgica del cardidpata congénito y emisidn de informes.
v Investigacion sobre repercusiones de las cardiopatias congénitas.

Conforme a nuestro registro, durante 2020 se ha proporcionado atencién psicolégica en Sevilla y
Cérdoba a un total de 250 personas, 99 de manera personal y 151 de manera telefdnica. Cabe
destacar como tan sélo 30 de estas personas (=12%) eran socias de Corazén y Vida



Como puede observarse en el cuadro inferior, y siguiendo nuestra politica de brindar ayuda y
servicio a todos los afectados por las cardiopatias congénitas en general, el 88 % de las personas
atendidas no son socias de Corazén y Vida, extremo que nos debe llenar de satisfaccion.

ATENCION PSICOLOGICA 2020

Numero Procedencia Medio Socios
. , - Resto ;
Total |Sevilla|Cdrdoba |Jaen | Granada | Cadiz . | Otros | Personal | Teléfono | SI | NO
Andalucia
250 66 31 50 27 33 32 11 99 151 30 | 220

M Sevilla ® Cérdoba W Jaen

250 PERSONAS ATENDIDAS
PROCEDENCIA

250 PERSONAS ATENDIDAS
SOCIOS si

SOCIOSNO

80%

20%

Granada M Cadiz M Resto Andalucia H Otros

Modo de atencion

Teléfono/Mail 151

Personal 99




4.2 INFORMACION Y ASESORAMIENTO

Se ha prestado informacién y asesoramiento sobre materias muy diversas, médicos, hospitales,

posibles ayudas y recursos, segunda opinion médica, vacunacion gripe, profilaxis endocarditis

bacteriana, insercién laboral, valoracién del grado de discapacidad, orientacién educativa,

atencion y estimulacion temprana, embarazos de

riesgo, programa corazodn,

la propia

enfermedad, bibliografia...aunque, como no podia ser de otro modo, han predominado las

consultas sobre COVID-19, sus repercusiones en nuestro colectivo, escolarizacién, vacunacion,...

Conforme a nuestro registro, incompleto por no disponer del tiempo necesario para anotarlas en
todos los casos, se han realizado 195 intervenciones personales, telefénicas o por e-mail de
atencion a nuestro colectivo.

INFORMACION Y ASESORAMIENTO 2020

PROCEDENCIA MEDIO SOCIOS

TOTAL | Sevilla | Cérdoba | Jaén | Granada | cadiz | R€t°9€ | otros | Personal | 1€M@ | & | no
Andalucia Mail

195 36 24 29 21 19 23 43 50 145 38 | 157

PROCEDENCIA 195 PERSONAS ATENDIDAS

RESTO DE ANDALUCIA: 23

CADIZ: 19
GRANADA: 21

MEDIO DE ATENCION

TELEFONO

MAIL

145

JAEN: 29

CORDOBA: 24
SEVILLA: 36

195 PERSONAS ATENDIDAS

SOCIOS NO

81% o
_..--'/

SOCIOS SI

19%




4.3 ALOJAMIENTO EN PISO RESIDENCIA.

Como ya hemos reiterado y es sabido por todos, 2020 ha sido un afio muy especial como
consecuencia de la pandemia, estado de alarma,... El colapso provocado por la COVID-19 ha
“eclipsado” la atencién al resto de enfermedades. Sobre todo inicialmente, la falta de
conocimiento sobre el virus, y sus repercusiones en los afectados por cardiopatias congénitas,
exigieron ciertas cautelas y la disminucion de las cirugias a lo estrictamente necesario. Ello, en
cierto modo, puede explicar la menor utilizacién de nuestro servicio de alojamiento respecto de
afios anteriores.

4.3.1 ALOJAMIENTO EN SEVILLA
Durante el afio 2020 se ha dado alojamiento a 27 familias, en nuestro piso/residencia de Sevilla,

con una estancia media de 16 dias. Cabe destacar como el 85 % de las familias alojadas no son
socios de Corazon y Vida.

Num. Familias| Estancia Media PROCEDENCIA SOCIOS
57 16 CADIZ | HUELVA | SEVILLA | OTROS | SI NO
10 7 6 4 4 23

FAMILIAS ALOJADAS Y ESTANCIA MEDIA

STANCIA MEDIA 16 DIAS

27 FAMILIAS ALOJADAS

PROCEDENCIA

HUELVA

7




4.3.2. ALOJAMIENTO EN CORDOBA

La condicion de CSUR del Sistema Nacional de Salud para el Trasplante Cardiaco Infantil que
ostenta el Hospital U. Reina Sofia de Cérdoba, uUnico en Andalucia, ha propiciado la ocupacién de
nuestro piso/residencia en dicha ciudad. Nos sentimos muy orgullosos de haber posibilitado que
las largas estancias de los familiares de menores a la espera de un corazén hayan sido un poco
mas favorables que las facilitadas por el SAS.

Durante 2020 se ha dado alojamiento a 31 familias, la mayoria de Andalucia Oriental, con una
estancia media de 16 dias.

Num. | Estancia PROCEDENCIA $SOCIOS
Familias Media
- ) RESTO
a1 Lc | GRANADA | CORDOBA | JAEN | ,\ o~ | OTROS | sI | NO
8 3 12 5 3 7 24
PROCEDENCIA

RESTO DE ANDALUCIA 5

FAMILIAS ALOJADAS Y ESTANCIA MEDIA
Media 16




4.4 PAGINA WEB

v" Mantenimiento de nuestra plataforma de informacién continua (Web), fomentando la
participacién e implicacion de nuestro colectivo mediante la inclusion de nuevos
contenidos de interés.

v" Mayor acercamiento a nuestros asociados gracias a las nuevas tecnologias.

v" Mejora de nuestra gestion y relacidn con el resto de Asociaciones con iguales o similares
objetivos y con la sociedad en general.

v/ Emision de boletines con noticias sobre las novedades mas sobresalientes de la
Asociacidn, entrevistas, reportajes ilustrados sobre algin tema de interés para nuestro
colectivo y publicaciones de prensa sobre las cardiopatias congénitas.

Gran parte del mantenimiento y actualizacion de contenidos de la Web es asumido por el
personal de la asociacidn, extremo que supone un gran esfuerzo, dado lo mermado de la plantilla
y su contratacién a tiempo parcial.

Continuamos estando presentes en las redes sociales a través de Twitter, Facebook e Instagram.

Newsletters v clics desde la fecha: 2020-01-01 hasta la fecha: 2020-12-31
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4.5 FOMENTO Y MEJORA DEL TRATAMIENTO TERAPEUTICO DE AFECTADOS

Con este apartado queremos poner de manifiesto el esfuerzo realizado por la Asociacién con la
donacién de un equipo de ergoespirometria a la Unidad de Cardiologia Pediatrica del HU Virgen
del Rocio.

La ergoespirometria es una técnica no invasiva y dindmica que evalla el efecto que causa sobre
el corazén el ejercicio fisico, pero que también sirve para medir la capacidad pulmonar y el
metabolismo muscular de los pacientes. “Es una prueba con mucho valor diagndstico que nos
permite mirar el aparato cardiaco, pero en relacidn con el respiratorio y metabdlico, con lo cual
nos da mucha informacién. Concretamente, en cardiologia nos permite ver cdmo se comporta la
bomba cardiaca en determinados contextos metabdlicos y pulmonares y aclarar si el origen de la
intolerancia al esfuerzo de un paciente es por parte del corazén, que no late lo que toca, por parte
del pulmdn, no respira como debiera, o si son los musculos que no son capaces de coger el
oxigeno que necesitan".

En definitiva, estamos orgullosos de haber posibilitado la incorporacidn y puesta en marcha de un
equipo de ergoespirometria, adaptado a los mas pequefios, para medir su intolerancia al esfuerzo
y poder pautar hasta qué grado de intensidad es seguro el ejercicio.

4.6 DEFENSA DE LOS INTERESES DE NUESTRO COLECTIVO

La pandemia ha marcado durante 2020 nuestro servicio de defensa de los intereses de nuestro
colectivo. El desconocimiento e incertidumbre en torno a la COVID-19; la consideracion inicial, por
la Asociacion Espafiola de Pediatria, de los afectados por las cardiopatias congénitas como grupo
de riesgo; ha motivado el desvelo y trabajo de nuestra asociacion. El comienzo del curso escolar,
sin que la Administracion delimitase claramente el modo de abordarlo en relacién con nuestro
colectivo, ha generado no pocos trastornos, dudas, miedos e incertidumbres que hemos
intentado paliar de la mejor manera posible.

Como hemos indicado en la introduccion del Servicio 1, de Apoyo Psicoldgico, hemos intentado, y
continuamos haciéndolo, que las profesionales en Psicologia General Sanitaria contratadas por la
Asociacion, puedan realizar su trabajo de apoyo psicoldgico, a nuestro colectivo, en el entorno
hospitalario. Defendemos, por estar convencidos de ello, que su labor jamas podrd tener
consecuencias negativas para la Salud Publica o suponer un riesgo inminente y extraordinario,
sino que, por el contrario, su trabajo favorece la salud mental de nuestro colectivo, maxime
habida cuenta de la consideracion de profesion sanitaria concedida a la actividad profesional de
la Psicologia General Sanitaria en dicho sector por la Ley 33/2011, General de Salud Publica.

Otro problema, que estimamos afectara sustancialmente a la calidad de la atencién sanitaria de
nuestro colectivo, estriba en la no consideracién como Area de Capacitacién Especifica de la
Cardiologia Pediatrica en relaciéon con la Oferta Publica de Empleo desarrollada sin tener en
cuenta la ocupacion de vacantes en hospitales de tercer nivel. Esto es, el problema suscitado para
la ocupacion de plazas de los hospitales Infantiles en ciertas subespecialidades no reconocidas
legalmente (neurologia pedidtrica; oncologia pediatrica; cardiologia pediatrica,...), en relacién con
las "competencias y aptitudes profesionales,... y contenidos especificos de la funcidon a
desarrollar" que se establezcan para cada plaza, puesto de trabajo o funcion.
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