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IDENTIFICACION Y FINES

v IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD:

Denominacion: Asociacion andaluza Corazon y Vida

Domicilio social: Calle Castillo de Alcala de Guadaira, 3, 6° D

Municipio: Sevilla Cédigo Postal: 41013  Provincia: Sevilla Teléfono: 954 655 484

E-mail: asociacion@corazonyvida.org

Régimen juridico: Ley Organica 1/2002 de Asociaciones; Ley 4/2006 de Asociaciones de
Andalucia. Ley; Ley 49/2002, sobre el Régimen Fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los
incentivos fiscales del Mecenazgo.

Registro de Asociaciones: Delegacion del Gobierno de Sevilla de la Consejeria de Gobernacién
y Justicia de la Junta de Andalucia

Numero de inscripcion: 4.414 Seccion Primera Fecha de inscripcion: 08/11/1993

NIF: G-41653973

v FINES ESTATUTARIOS

El objeto social es contribuir a la ayuda integral de todos los afectados por cardiopatia congénita,
asi como a la lucha contra estas enfermedades mediante el desarrollo de todas las actividades
necesarias para ello. A estos efectos, se consideran como fines especificos de la Asociacion:

a) La asistencia e informacion a los enfermos cardiépatas congénitos en sus aspectos médico
y social, trabajando por las mejoras de la calidad de vida de los afectados y sus familias.

b) El fomento de la investigacion de los problemas que plantean las cardiopatias congénitas
en sus aspectos socioeconémicos, asi como su tratamiento.

c) Ladivulgacion sanitaria popular para dar a conocer la incidencia de estas enfermedades y
sus posibles soluciones terapéuticas, asi como sus multiples aspectos sociales y juridicos.

d) La colaboracién con todas aquellas personas o entidades publicas o privadas, cuya
actividad pueda conducir a la consecuencia de los fines de la Asociacion.

e) Imparticion de seminarios, cursos, acciones formativas, talleres de empleo, convenios de
colaboracién para practicas profesionales, y cualquier otra actividad relacionada con la
empleabilidad de nuestros asociados y cualquier otro colectivo necesitado de las mismas,
mediante aportaciones privadas y/o ayudas o subvenciones tanto de Organismos Publicos
como de Entidades Privadas. Asi como cualquier tipo de asesoramiento para la busqueda
activa de empleo.
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v GESTION DE LA ASOCIACION
3.1 RECURSOS HUMANOS
3.1.1 NUMERO DE SOCIOS: 330 Familias.

3.1.2 JUNTA DIRECTIVA

Presidenta: Helena Samero Puerto
Vicepresidente: Luis Morales Sierra

Secretaria: M2 Luisa Echevarria Rodriguez
Tesorera: Rosario Real Ramos

Vocales: Anabel Cruzado Vélez

Beatriz Susperregui Pomposo
Claudio Garcia Pérez
Fernando Valdenebro Alvear
Francisco Reguera Corriente
Manuel Villalba Vega

Rosario Dominguez Gonzalez
Rubén Rambla Gomar

Los cargos fueron reelegidos en la Asamblea General Extraordinaria de socios celebrada el 20 de
marzo de 2019 por lo que, conforme a lo establecido en los Estatutos, salvo que exista algun cese
y/o incidencia, su mandato continuara vigente hasta mayo de 2023.

Corazon y Vida ha realizado un esfuerzo para llegar a la paridad en su Junta Directiva,
contribuyendo de alglin modo a hacer efectivo el derecho de igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres en el ambito de su organizacion, conscientes de que ha de superarse el
desequilibrio de género existente en nuestra sociedad, firmemente convencidos de que las mujeres
y los hombres son iguales en dignidad humana, e iguales en derechos y deberes.

Durante 2022, la Asociacion ha ido recuperando muchas de las acciones que se paralizaron dadas
las especiales caracteristicas que afectaron nuestra normalidad, como consecuencia de la
pandemia de la COVID-19.

Una de las acciones que se han retomado son las reuniones presenciales de la Junta Directiva, citas
en la que se han tratado diferentes asuntos, solventado algunos problemas y adoptado las
decisiones oportunas a fin de mejorar el funcionamiento de la asociacién y la atencién que presta
tanto a personas asociadas, como no asociadas a la misma.
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La Asamblea General Ordinaria de Socios tuvo lugar, el 26 de mayo de 2022, a las 19h en primera
convocatoria y a las 19:30 en segunda y ultima convocatoria. La cita tuvo lugar en la sede de la
entidad.

Durante 2022, no se han podido organizar Grupos de Ayuda Mutua, asi como nuestra Gala Benéfica
anual.

3.1.3 PERSONAL LABORAL

Direccion/Administracion, proyectos y gestion de recursos: Myriam Andrada Rodriguez
Asesoramiento y Ayuda psicoldgica Sevilla: Inés Roldan Jiménez

Asesoramiento y ayuda psicolégica Cordoba: Lucia Gascon Conde

Comunicacion: Hélice Marketing & Consulting

La primera a tiempo completo y las dospsicélogas a tiempo parcial.

Desde el mes de julio de 2021, la empresa Hélice Marketing & Consulting (3.1.6), con las periodistas
M2 Angeles Garcia Penalver y Rocio Fernandez Lopez, asesora y gestiona la comunicacién de la
Asociacion. Esta gestion se desarrolla tanto en comunicaciéon offline (notas de prensa, informacion
corporativa), como online (web, gestion de redes sociales de la asociacion).

3.1.4 VOLUNTARIADO

Durante 2022, se ha retomado “la actividad del personal voluntario en los centros sanitarios”, una
labor que estaba suspendida y que habia interrumpido la labor de nuestro voluntariado. Tan sélo
se ha mantenido el voluntariado para el control y gestion de nuestro piso/residencia de Cérdoba,
supervisando las necesidades que puedan surgir a los alojados en él e intentar que su estancia,
durante los duros momentos de hospitalizacién de sus hijos, sea lo mas llevadera posible, asi como
una voluntaria en Sevilla para el acompanamiento de las familias hospitallizadas.

Hemos de senalar el gran apoyo recibido de las Unidades de Trabajo Social y el personal sanitario
de los hospitales.

3.1.5 ALUMNOS EN PRACTICAS

La situacion sanitaria ha motivado que a lo largo de 2022 no se hayan incorporado alumnos del
MasterUniversitario de Psicologia General Sanitaria de la Universidad de Sevilla y Cordoba, para
realizar sus practicas.

3.1.6 RECURSOS EXTERNOS

v’ Comunicacién: Desde el mes de julio de 2021, la empresa Hélice Marketing se encarga del
servicio técnico y de mantenimiento de la web, asi como de la generacion de contenidos para
la pagina y RRSS y las labores de comunicacion corporativa de la Asociacion.

v Limpieza: La limpieza de nuestros pisos/residencia en Sevilla y Cérdoba la realizan,
respectivamente, la empresa Servicios Integrales Doblejota S.L.U. y la empresa Brillo Express
S.L
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v' Gestion fiscal, laboral y contable: Continuamos contando con los servicios de la
Asociacion de Fundaciones Andaluzas (AFA), entidad en la que estamos integrados como
socios desde 2017.

v" Prevencion de Riesgos Laborales: Este servicio nos lo presta la empresa Quironprevencion
S.LU.

v' Certificacion de Calidad: Para la obtencion de la Certificacion de Calidad de nuestra
organizacion y gestion conforme a la norma UNE-EN 1SO9001:2015, se han contratado los
servicios de OCA Instituto de Certificacion S.L.U.

v Auditoria: A fin de mostrar publicamente que nuestras cuentas reflejan verazmente nuestra
situacion patrimonial y financiera, asi como los resultados obtenidos, desde hace algunos
anos nossometemos a una auditoria externa, desarrollada por PGBusiness Audit, S.L.P., quién
se encarga de inspeccionar y verificar nuestra contabilidad.

3.2 RECURSOS ECONOMICOS

3.2.1 INGRESOS

La Asociacion Corazén y Vida se financia, principalmente, mediante las cuotas de los socios, el
desarrollo de actividades para la captacion de recursos, donaciones y colaboraciones privadas, asi
como subvenciones publicas y privadas. Las actividades organizadas y desarrolladas para la
captacion de recursos durante 2022, también se han visto sensiblemente afectadas porque este afo
tampoco hemos podido celebrar nuestra gala benéfica, como viene siendo habitual desde hace
algunos anos, limitandose las actividades a la venta de loteria de Navidad.

DONACIONES

A dichas actividades han de afadirse y agradecer las cada vez mas habituales donaciones realizadas
por particulares y simpatizantes entre los que cabe destacar:

o Calendario Solidario: la Asociacion ha
recibido 550€ gracias a la venta de
calendarios solidarios, una iniciativa que
surgio del equipo de instructores del curso
‘Marcaje Lapa’ (para perros detectores de
pasivos de sustancias estupefacientes),
celebrado en Algeciras. Se canalizé a través
de Nacho Lépez, socio de Corazén y Vida.
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e Humanicemos el Hospital: Con motivo de la XXXIV Carrera Nocturna del
Guadalquivir en Sevilla, un grupo de profesionales sanitarios de Cardiologia Pediatrica
del Hospital Infantil organizaron desde el portal Migranodearena.org una recogida de
fondos apoyar a Corazén y Vida el proyecto “Humanicemos el Hospital” para decorar
las consultas de Cardiologia Pediatrica. En total se recaudaron 910€.

Coincidiendo con el Dia Mundial del Corazén, el centro hospitalario hizo publica la
nueva imagen de estas consultas externas valorando que esta iniciativa ha sido posible
“gracias a la Asociacion Corazén y Vida y la fundacion La Caixa, quienes han
colaborado econémicamente”.

Corredores con corazén
[HUMENICemos ital con nuestro esfuerzo!
l@ﬂ:ARREHA Q" =9.| o€ e
dlif_;uadutqm.m ["7) T FALTAS
28 Finalizado
ar Corazin y Vida =
Corredores con corazon /A

i Cerazdn i Vida
corazonyvida.org i
-

. Patrocinio del Concurso de Relatos.
Dentro de la propuesta de acciones con motivo del
30 aniversario de la Asociacion, se organizé la |

edicién del Concurso de Relatos Cortos “Vivir con
DIRIGIDO A: Mayores de 15 aos . B s k )
L L Cardiopatia Congénita” patrocinado por Guadaira
PREMIO: Tablet al 1? Premio

LSRR EEA  Movil 2001 y Alcala Automotor, entidad familiar
Hasta &l 1 de marzo de 2023
dedicada al mundo de la automocién.

| Concurso Literario
“Vivir con Cardiopatias Congénitas”

Asociacion Corazin Y Vidn

Su director, José Manuel Dominguez, doné 150 euros
para adquisiciéon de una Tablet con la que premiar al
ganador/a.

Mis informacién y bases:
carazonyvida.org
prensa@coratonyvida.org
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e Activacion de Bizum para
donaciones. En 2022 hemos
activado el servicio de donacién
a través de la plataforma de
Bizum.

Con ella, las personas
interesadas en realizar

GESTION

iYa puedes donar con bizuma la
Asociacion Corazdn y Vida!

Haz tu donative enviando este cédigo

¥ N

donaciones a la asociacién a
través de su aplicacion bancaria
pueden llevarla a efecto
ingresando el codigo 04692.

:COMO PUEDD COLABORAR?

e Loteria de Navidad. Como en anos anteriores,
desde la Asociacion hemos vendido billetes para el
sorteo de Navidad 2022.

Al coste de los décimos de 20<€, se le sumaba un donativo

T
UL T

de 4€, importe destinado a la realizacion de proyectos y
g:::;“ ’l“l;;?;ﬂ:::ﬂ-ﬂ!ll:‘e' L]

actividades desarrollados con el objetivo de mejorar la

Ya tenemos disponible P | situacion de personas con cardiopatias congénitas y sus
loteria de Navidad 2022 familias.
- _wsLL"eLLY

Finalmente, empresas y entidades como Cuatrogasa SL, Sociedad de Pediatria de Andalucia Oriental,
Ceuta y Melilla ALCALA AUTOMOTOR SL Pontificia y Real Hermandad y Archicofradia de Nazarenos
del Dulce Nombre de Jesus, Sagrado Descendimiento de Nuestro Senor Jesucristo y Quinta Angustia de
la Maria Santisima Nuestra Sefiora que contindan prestandonos su ayuda y colaboracion.
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GESTION

Durante 2022, hemos concurrido a 20 convocatorias para la concesion de subvenciones o ayudas al
tercer sector resumidas en el siguiente cuadrante:

SUBVENCIONES SOLICITADAS CONCEDIDAS DENEGADAS PENDIENTES
PUBLICAS 5 4 1 -
PRIVADAS 15 3 7 3

El desglose de ingresos se muestra a continuacion:

TIPOLOGIA DEL INGRESO 2022 2021
CUOTAS DE USUARIOS 21.986,00 | 20.795,00
SUBVENCIONES A LA ACTIVIDAD 76.061,01 | 52.289,76
DONACIONES 44.453,99 | 51.571,93
DONACIONES LIBROS 0,00 400,00
DONACIONES ENTIDADES 27.993,64 | 42.032,00
DONACIONES PISO 2.150,00 115,00
DONACIONES PARTICULARES 6.080,71 5.760,03
DONACIONES PULSERAS 287,00 2,00
DONACIONES LOTERIA 4.291,70 2.954,90
MICRODONATIVOS 955,94 0,00
MERCADILLO SOLIDARIO 420,00 0,00
DONACION CORAZONES 28,00 0,00
DONACIONES LLAVEROS 255,00 0,00
DONACION EVENTOS (BODA+VECINOS+COMUNION) 1.992,00 0,00
INGRESOS POR SERVICIOS DIVERSOS 450,00 440,00
12 INFORMES PSICOLOGICOS 450,00 440,00
INGRESOS EXCEPCIONALES 0,00 180,00
DEVOLUCION AMAZON 0,00 180,00
TOTAL INGRESOS 142.951,00 125.276,69
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GESTION

3.2.2 GASTOS

Como puede apreciarse en el cuadro inferior, el 66,55 % de los gastos procede de la partida de
personal. Los gastos por servicios de profesionales independientes representan el 11%, los gastosde
explotacion que incluyen conceptos tan variopintos como, transporte de personal, servicios
bancarios, primas de seguros, renovacion de dominio, materiales de oficina, reparaciones y
conservacion y amortizacion de inmovilizado. Finalmente, el otro gasto importantese debe al
arrendamiento de los pisos/residencias de Cordoba y Sevilla (37,69%). Entendemos continuamos
desarrollando una gran labor con un presupuesto muy pequero y que los gastos ocasionados son
imprescindibles, si se desea continuar prestando los servicios actuales.

Importes | Importes

Desglose del gasto de personal 2022 2021
Sueldos y salarios 60.253,19 | 58.262,16
Cargas sociales 18.999,30 18.111,32
Indemnizaciones 0,00 0,00
Total 60.253,19  76.373,48
TIPOLOGIA DEL GASTO 2022 2021
ARRENDAMIENTOS Y CANONES 15.000,00 13.200,00
ALQUILER PISOS 15.000,00 13.200,00
TIPOLOGIA DEL GASTO 2022 2021
REPARACIONES Y CONSERVACION 311,36 3.465,78
REPARACIONES PISO 311,36 3.465,78
REPARACION ORDENADORES 0,00 0,00
SERVICIOS DE PROFESIONALES INDEPENDIENTES 4.320,60 3.397,50
G© GESTORIA 1.524,60 1.944,18
G° CUOTAS ASOCIADOS 376,00 75,00
SERV.PROF.IND.WEB (SPLENDOR) 0,00 23232
SERV.PROF.INDEP.AUDITORIA 1.633,50 0,00
SERV.PROF.FORMACION PERSONAL 0,00 420,00
SERV.PROF.ISO 786,50 726,00
SERV.PROF. PREVENCION RIESGOS LABORALES 0,00 0,00
PRIMAS DE SEGUROS 571,06 752,24
PRIMAS SEGURO (CAIXAHOGAR) 171,38 300,20
PRIMA SEGURO VOLUNTARIOS 355,68 392,04
PRIMA SEGURO CATALANA OCCIDENTE 44,00 60,00
SERVICIOS BANCARIOS Y SIMILARES 654,96 811,92
SERV.BANCARIOS CAIXA 8952 0,00 6,90
SERV.BANCARIOS BANKIA 0,00 0,00
SERV.BANCARIOS SABADEL *6911 650,44 708,20
COMISIONES PAYPAL 4,52 7,13
SUMINISTROS 2.622,08 2.456,68
SUMINISTROS TELEFONOS E INTERNET 737,52 740,52
SUMINISTROS ELECTRICIDAD 1.567,60 1.484,70
SUMINISTRO BUTANO PISO 152,05 231,46
SUMINISTROS VARIOS 6,00 0,00
OTROS SERVICIOS 16.314,87 5.675,55
OTROS SERVICIOS 12,00 8,00
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G? MATERIAL DE OFICINA 125,03 134,43
G° CORREOS 296,95 290,70
G° LIMPIEZA PISO 1.415,08 1.293,34
G° DESPLAZ. HOSPED&MANUTENCION 24119 87,22
G? RENOVACION DEL DOMINIO 30,25 30,25
G° LLAVEROS 665,50 0,00
G2 RENOVACION CERT.DIGITAL 16,94 16,94
G©9 IMPRESIONES (FOTOS) 0,00 245,16
G° WEB INFORMATICA 13,31 13,31
G9 COMUNICACION 7.042,20 3.521,10
G® VINILOS (CAMISETAS,ETC) 6.045,02 0,00
G° PULSERAS 411,40 0,00
G° COMPRA UNIFORMES HOSPITAL 0,00 35,00
TRIBUTOS 0,00 0,00
OTROS TRIBUTOS (Consejeria Salud 0,00 0,00

AMORTIZACION DE IM
Amortizacion

39.794,93

2022
24,75

29.759,67

2021
24,75
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3.3 RELACIONES INSTITUCIONALES Y OTROS EVENTOS

v' 14/02/2022. Dia Internacional de las Cardiopatias
Congénitas. Organizamos una campana bajo el lema

“Tenemos corazones diferentes”, para celebrar el Dia pia INTERH;:J%HA L DELAS
Internacional de las Cardiopatias Congénitas, dar visibilidad CARDIOPATIAS CONGENITAS

a esta afeccion y llegar a aquellas personas que puedan
necesitar de nuestros servicios.

Para ello, realizamos distintas entrevistas a asociados y b
padres y madres de ninos y nihas afectados por ' - #CorazonesDiferentes ‘ d ‘
Cardiopatias Congénitas. Igualmente, lanzamos un post en ’ ‘

El 14 de febrero, se lanzé una nota de prensa con un

comunicado institucional, en el que la Asociacion alertaba . l - =B

el que tanto la delegada de la Asociacion en Huelva como
la presidenta y el vicepresidente destacaron su dia a dia en

sobre el desconocimiento que en la sociedad sigue existiendo sobre estas patologias y reclamaba mayor
atencion para los nifos y ninas afectados y sus familias.

Corazén y Vida. Sus testimonios se publicaron en la web de
la asociacion y redes sociales en distintas entregas.

De igual forma, se creé una imagen especial para los perfiles de la asociacion en redes sociales que también
se adapté como plantilla coloreable para envio a distintos centros escolares en Andalucia.

Las publicaciones de esta semana fueron etiquetadas en redes con los siguientes hashtag:
Tenemos #CorazonesDiferentes; #CorazonesExtraordinarios; #14FCardiopatiasCongénitas;
#DiaCardiopatiasCongénitas; #YoTengoCardiopatiaCongenita; #DialnternacionalCardiopatiasCongénitas.

v" 01/03/2022. Reunidn con el director gerente del HUVR, Manuel Molina Muioz para la activacion
del programa de voluntariado en este centro hospitalario. A través de este convenio, voluntarios de
Corazén y Vida acompanan a los enfermos y familias durante las hospitalizaciones. El convenio se amplia
a 4 anos.
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v' 02/03/2022. Reunidn con la directora gerente del HURS de Cérdoba, Valle Garcia Sanchez para la
reactivacion del programa de voluntariado en este hospital. Al igual que en Sevilla, el convenio se
amplia para 4 anos. En esta reunion también se abordé la continuaciéon del programa “Primer Impacto”, por
el que la psicologa especialista de Corazén y Vida presta asistencia directa a pacientes y familiares que asi
lo demandan en el mismo hospital.

v 16/03/2022. Con motivo del 29° Aniversario de la Asociacion, solicitamos colaboracién de asociados
y asociadas e instituciones para que compartieran su felicitacion a Corazén y Vida en forma de video.

v’ 26/05/2022. Asamblea General Ordinaria de socios y socias. La asamblea se celebré6 de forma
presencial en la sede de la Asociacion con el siguiente orden del dia: Lectura y aprobacion del acta de la
sesion anterior; Examen y aprobacion de las Cuentas del ejercicio contable 2021; Examen y aprobacién de
los Presupuestos para el ejercicio 2022; Examen de la memoria de actividades y aprobacion, de la gestion
de la Junta Directiva.; Ruegos y preguntas.

v’ 05/07/2022. Adhesion a la campaiia
#enfermeriaEscolarYA, liderada por el Consejo
Andaluz de Colegios de Enfermeria (CAE), como
muestra de apoyo a la reivindicacion de
enfermeras y principales asociaciones de docentes,
padres y madres de alumnos, pacientes andaluces
y otros colectivos sociales para que los centros
educativos de toda Andalucia cuenten con la figura
de una Enfermera Escolar.

Manifiesto por la Enfarmeria Escaolar

EZEE.EE;Si’a"iliiﬁiifii."éﬂfaﬁg o COUDAS,
Corazén y Vida forma parte de las entidades queha
respaldado esta iniciativa con la que se pone de e —
relieve “la defensa del papel de la Enfermeria como garantia de segurldad para toda la comunidad
educativa”. El Consejo Andaluz de Enfermeria nos mostré su agradecimiento por la “atencion, implicacion
y el apoyo que habéis querido dar desde la Asociacion Corazén y Vida al Manifiesto CAE por la Enfermeria

Escolar”.

v' 30/09/2022. Inauguracion de la decoracion de las consultas de Cardiopatia Pediatrica del Hospital
Universitario Virgen del Rocio. Coincidiendo con el Dia Mundial del Corazén, el centro hospitalario hizo
publica la nueva imagen de estas consultas externas y reconocia que esta iniciativa ha sido posible “gracias
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a la Asociacién Corazén y Vida y la fundacién La Caixa, quienes han colaborado econémicamente”. A la
presentacion de la nueva decoracion de estos espacios hospitalarios asistié Helena Sameno, presidenta de
Corazoén y Vida, quien mostré “su satisfaccion” por poder contribuir al plan de humanizacion que viene
desarrollando el hospital sevillano y agradecié “la aportacion de la Caixa recibida para conseguir
materializar este proyecto y que ahora estas consultas sean mas confortables y alegres para quienes las
visitan”.

v’ 28/10/2022. Visita personal de Cuatrogasa al piso de Corazén y Vida en Sevilla. Esta visita se enmarcé
en el seguimiento que la empresa colaboradora hace de las causas solidarias que respalda y con motivo de
la incorporacion de nuevos profesionales para que conozcan el proyecto de primera mano y se sientan
completamente integrados y participes de la asociacion que se le asigna.

e S5t

v' 08/11/2022-16/12/2022. Nueva edicion del concurso de felicitaciones de Navidad. Al igual que en
anteriores ediciones, Corazon y Vida convocé una nueva edicién del Concurso Infantil de Christmas con una
novedad. En lugar de una felicitacion ganadora, tuvimos dos, una para felicitar las fiestas navidenas y otra
para el nuevo ano.
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v" 1 Concurso de Relatos Cortos “Vivir con Cardiopatia Congénita”. Dentro de la propuesta de acciones
del 309 Aniversario de Fundacion de Corazén y Vida se convoco la primera edicion del Concurso de Relatos
Cortos “Vivir con Cardiopatias Congénitas”, una iniciativa con la que, tal y como destacaba la presidenta de
Corazén y Vida “pretendemos dar la voz a las personas que padecen esta afeccion cardiaca, conocer cémo
se sienten y como se enfrentan a ella”

La idea de convocar este concurso surgio a raiz de la respuesta recibida con la seccion ‘Corazones
Extraordinarios’ del blog de la web. La convocatoria estuvo abierta hasta el 1de marzo de 2023.

| Concurso Literario
“Vivir con Cardiopatias Congénitas”

Asocincion Corazin y Vida
/

DIRIGIDO A: Mayores de 15 afios

GENERD: Relate carto 500 palabras (mix).
PREMIC: Tablet al 17 Premio.

PLAZO DE PRESENTACION DE ORIGINALES;
Hasta el 1 de marzo de 2023

Mis informacién y bases:
corazonyyida.org
prensaBcorazonyvidaorg
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3.4 COMUNICACION Y MARKETING

Desde julio de 2021, Hélice Marketing se encarga de la gestion y mantenimiento de nuestras
redes sociales corporativas. En estos momentos, tenemos activas las cuentas de Facebook,
Twitter, Instagram, Google My Business y YouTube.

A final de 2022 contamos con:

e Twitter: 1.053 seguidores

e Facebook: 4.337 seguidores.

e Instagram: 948 seguidores.

e YouTube: 55 seguidores.

e Google My Business: esta red no tiene seguidores, sirve para facilitar la localizacion de
nuestra entidad y recopilar las opiniones de los usuarios. Aprovechamos también la red
para difundir informacién de la Asociacion.

Para mejorar la visibilidad de la pagina web, se ha realizado un trabajo de optimizacién y mejora
de esta y se sigue creando contenido periédico con informacion vinculada directamente con
nuestra asociacion, pero también con otros temas de interés y utilidad sobre las cardiopatias
congénitas. Estos contenidos, se difunden también a través de las diferentes redes sociales,
atendiendo a los requisitos de cada una.

En lineas generales, pese a que la Asociacidon nunca ha realizado una politica activa para la
busqueda de socios sino la de ayudar a todo aquel que demanda nuestros servicios y/o
tenemos oportunidad de auxiliar, resulta cada vez mas necesaria la contratacion de personal
laboral especializado para la realizacion de labores especificas de comunicacion y marketing.

Impactos en prensa: Los post y notas de prensa de la Asociacion han sido recogidos por los
siguientes medios y portales informativos.

v' DI A DE LAS CARDIOPATI AS CONGENITAS

Diario Cérdoba: Carlos, el nino cordobés con un corazon de ledn

Portal SomosPacientes.com: Investigacion para mejorar el futuro de los menores con cardiopatias
congénitas

v' PROYECTO HUMANICEMOS EL HOSPITAL

Diario de Sevilla. Del mar al espacio desde las consultas de Cardiologia Pediatrica del Virgen del Rocio.

v"  CONCURSO DE RELATOS.

Diario de Sevilla. Abierto el plazo para participar en un concurso literario para adolescentes

Portal Enfermedades Raras. FEDER. Fin de plazo para la presentacién de originales al concurso literario
"Vivir con una cardiopatia congénita"

Portal Literario. Finales cerrados.

Portal Escritores.org.

v CONCURSO FELICITACIONES NAVIDENAS

FEDER. Difusion del concurso de felicitaciones navidenas.
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3.5 GESTION INTERNA

A lo largo de 2022 hemos el funcionamiento de la Asociacion ha alternado el componente
presencial en reuniones y tramites de diversa indole con teletrabajo, video llamadas, tramites
via online:

v Reuniones por video-conferencia del equipo técnico para establecer procedimientos y
protocolos de trabajo, compartir informaciones de interés y coordinar los servicios y
proyectos.

v' Preparacién de Reuniones de la Junta Directiva, celebracién y levantamiento de actas.

V" Preparacion de documentacion, celebracion y levantamiento de actas de la Asamblea
GeneralOrdinaria y Extraordinaria.

v’ Preparacién de documentacion y presentacion de la misma en los correspondientes
Registros de las distintas Administraciones Publicas.

v' Recopilacién y archivo de documentacién y bibliografia de interés sobre Cardiopatias
Congénitas.

v Organizacién y realizacién de las tareas administrativas propias de la Asociacion.

v’ Seguimiento de convocatorias de ayudas publicas y privadas, solicitud de las mismas y
justificacion en aquellos supuestos de concepcion y materializacién de los proyectos
subvencionados.

v Gestion de escritos y cartas.

v' Altas y bajas de socios, gestion de cuotas y actualizacién de la base de datos.

v' Coordinacién y control de personal laboral y voluntariado, asi como apoyo administrativo
a los respectivos proyectos y actividades en los que participan.

v Coordinacién y traslado de documentacion a AFA para el cumplimiento de obligaciones
laborales, contables y fiscales.

v' Coordinacién y presentacion de documentacién necesaria para la auditoria de cuentas
anuales de la Asociacion, que comprenden el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias,
el inventario de elementos patrimoniales y la memoria correspondiente al ejercicio 2022.

v" Preparacion y emision de boletines informativos sobre diversos temas de interés para
nuestrabase social.

v’ Gestién, control y mantenimiento de los pisos de alojamiento en Cérdoba y Sevilla.

SERVICIOS
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4.1 APOYO PSICOLOGICO

Durante el afno 2022, el apoyo psicoldgico que se venia realizando en el entorno hospitalario se ha
efectuado por medios telefonicos y/o digitales, o en los pisos de que disponemos en el entorno delos
hospitales Universitarios Virgen del Rocio (Sevilla) y Reina Sofia (Cérdoba), consistiendo, con caracter
general en:

v’ Atencién y apoyo psicoldgico.
v" Evaluacién psicoldgica del cardiépata congénito y emisién de informes.
v" Investigacién sobre repercusiones de las cardiopatias congénitas.

En total, se han realizado 1.405 intervenciones desde Cérdoba y Sevilla.

Servicio de Apoyo Psicolégico en Sevilla

En total, en Sevilla se han realizado un total de 702 servicios de atencién psicoldgica, en su mayoria
presenciales, repartidos de la siguiente forma.

Atencion psicoldgica Sevilla 2022

Sevilla I 395
Cadiz 130
Huelva IS 113
Malaga 33
Otros HH 21
Almeria 1 5
Jaén 1 3
Cérdoba 1 2
Granada 0

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

En cuanto al medio de atencion, de las 702 atenciones, se ha experimentado un gran incremento del
formato presencial, con 651 atenciones frente a 51 de formato telefénico.

Tipo de atencidn psicoldgica
Teléfono
7%

Personal
93%

= Personal = Teléfono

Servicio de Apoyo Psicolégico en Cérdoba

Memoria de Actividades
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El servicio de atencion en Cérdoba se desarrolla presencialmente en las instalaciones del Hospital
Reina Sofia. A lo largo de 2022, hemos seguido reforzando la atencion a las familias, acompanando
y ofreciendo apoyo psicolégico durante los tratamientos y hospitalizaciones de sus hijos e hijas.

En total, se han realizado 703 intervenciones, distribuidas del siguiente modo:

APOYO EMOCIONAL Y ACOMPANAMIENTO
A LAS FAMILIAS

O
<
o
O
m
— N
o~
o
-
[ce]
O
O
(o))
_ o
0 [ce] -
_—— ] [ -

H Sevilla m Cadiz m Huelva B Malaga ® Jaén m Granada B Cérdoba ® Almeria ® Otros

Medio de atencién recibida

m Personal = Teléfono

En cuanto al tipo de atencion ofrecida, la atencién personal supone el 94% de las atenciones (663),
mientras que se han realizado 40 intervenciones de atencion telefénica.

Memoria de Actividades
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4.2INFORMACION Y ASESORAMIENTO

Se ha prestado informacion y asesoramiento sobre materias muy diversas: especialistas, hospitales,
posibles ayudas y recursos, segunda opinion médica, vacunacion gripe, profilaxis endocarditis
bacteriana, insercion laboral, valoracion del grado de discapacidad, orientacion educativa, atencion
y estimulacion temprana, embarazos de riesgo, programa corazén, la propia enfermedad,
bibliografia...

En total, se han realizado 211 intervenciones desde Cordoba y Sevilla.

Servicio de Informacion y Asesoramiento en Sevilla

En Sevilla se han realizado 115 intervenciones: el 36% (41) han sido telefénicas; el 4% (5) de forma
presencial, y 69 (60%), por correo electronico. La procedencia de las consultas es la siguiente:

Servicio de Informacion y Asesoramiento Sevilla

45 0
40
35 33

30

25
25

20
15

10

4 4
5 2 2 2

1
o = - 0 = N

Sevilla Cadiz Huelva Malaga Jaén Granada Coérdoba Almeria Otros

Medio atencion asesoramiento

Personal
4%

Teléfono
36%

Email
60%

Personal = Email = Teléfono
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Servicio de Informacion y Asesoramiento en Cérdoba

Desde Cordoba, en total se han atendido 96 consultas de informacion y asesoramiento. De ellas, las
provincias con mayor nimero de consultas han sido Jaén (41) y Cérdoba (28).

Informacion y asesoramiento
41

3
2
1 1
s N .

28
16
| |
—

H Sevilla B Cadiz m Huelva B Malaga H Jaén B Granada B Cérdoba B Almeria B Otros

En cuanto al tipo de atencion, el 57% es presencial y el 43% telefénica.

Modo de atencion

= Personal = Teléfono
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4.3 ALOJAMIENTO EN PISO RESIDENCIA

Durante el afio 2022 los dos pisos residencia de Sevilla y Cérdoba han acogido a un total de 64
familias, con una estancia media de 14 dias.

4.3.1 ALOJAMIENTO EN SEVILLA

El piso residencia de Sevilla ha acogido a 23 familias, con una estancia media de 20 dias. E| 47% de
las familias procedian de Sevilla, seguidas de familias de Huelva (22%), Cadiz (22%), Malaga y otros
puntos de procedencia.

Del total de familias beneficiadas por este servicio, el 41% son miembros de la Asociacion.

(im. Familigancia Me PROCEDENCIA soclos
- - GRANADA | CORDOBA | MALAGA | HUELvA [ALvERiA|  sevitta | cApiz | oTros st | NO
| 0 | 0 | 1 [ 7 1T o 1| 15 7 1T > 13| 19

Familias alojadas en Sevilla

Malaga
H Huelva
H Sevilla
M Cadiz

W Otros

Familias asociadas alojadas en Sevilla

Socio:

41%

» Socios Mo Socios
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4.3.2. ALOJAMIENTO EN CORDOBA

La condicion de CSUR del Sistema Nacional de Salud para el Trasplante Cardiaco Infantil que
ostenta el Hospital U. Reina Sofia de Cérdoba, tnico en Andalucia, ha propiciado la ocupacion de
nuestro piso/residencia en dicha ciudad.

A lo largo de 2022 nuestro piso/residencia ubicada en las inmediaciones del Hospital Universitario
Reina Sofia ha acogido a un total de 32 familias de nifos y nifas afectados por cardiopatias
congénitas. La estancia media ha sido de 13 dias. Este servicio supone un apoyo fundamental a los
familiares, al poder contar con un alojamiento durante la hospitalizacién de sus hijos.

Por provincias, Jaén, con 12 familias, ha sido la provincia con mayor nimero de alojamientos; a la
que le sigue Sevilla, con 8 alojamientos; Granada, con 7; se han alojado 2 familias procedentes de
otras provincias fuera de Andalucia; de Almeria, Malaga y Cadiz 1 de cada una; y no hay ninguna
familia procedente de Cérdoba que haya utilizado la vivienda de Corazén y Vida. De las familias
atendidas, ninguna era socia de Corazén y Vida.

Ninguna de las familias beneficiadas por este servicio esta asociadas a nuestra entidad.

iim. FamilidEstancia MediaJ PROCEDENCIA SOCIOS
e 5 GRANADA CORDOBA [mALAGA JAEN ALMERIA SEVILLA CADIZ OTROS Sl NO
7 0 |H 12 1 8 1 2 0 32

Familias atendidas en el piso de Cordoba

12
8
7
2
1 1 1
0 [ ] [ ] -
ENGRANADA  mCORDOBA MALAGA m JAEN
u ALMERIA SEVILLA m CADIZ m OTROS
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A &S %k DEoo

!E; LERTEL T Saervicion Cardipatias Congenitas i end laabiisrus Agemla Dl Contacto Preguntas frecacales Q

Gerazin y Vida

Desde 1993,
Trabajando por las Cardiep

Tenemos HC-oTAZONES thzrzntcs

iCOMO PUEDD COLABORAR?
™

4.4PAGINA WEB

La pagina web sigue siendo una herramienta que nos ayuda a dar visibilidad a la Asociacién y
acerca nuestra labor al colectivo de cardiopatias congénitas. Durante el aiio 2022, se ha llevado
a cabo:

v Mantenimiento técnico y de optimizacién de la pagina web para mantener la visibilidad en
los buscadores.

v A través de los contenidos que se publican en la web se fomenta la participacién e
implicacion de nuestro colectivo mediante la edicion de contenidos de interés: historias
en primera persona, entrevistas, noticias de interés, acciones solidarias... En total se han
publicado 49 noticias en 2022. Asi como la inclusion de banner en la pagina de inicio para
donacién por Bizum.

De enero a diciembre de 2022, 26.583 usuarios han visitado la web
consultando 47.012 paginas.

Usuarica Vistas de una pagina

26.583 47.012

v Por otro lado, periédicamente se ha realizado el envio de newsletters a nuestra base de
datos, bien con novedades o informacion de interés de la Asociacion, o con una seleccién
de los articulos que se publican en la pagina web. Para el envio de estas informaciones
utilizamos la herramienta “Mailchimp”. Durante 2022, se han remitido un total de 18
newsletters, a socios y simpatizantes incluidos en la base de datos de Corazén y Vida.

El mantenimiento y actualizacion de los contenidos de la pagina web lo realiza, al igual que el

envio de boletines y la gestion de Twitter, Facebook, Instagram, Google My Business y Youtube,
lo realiza Hélice Marketing & Consulting.
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4.5 CONSULTA DE TRANSICION PARA CARDIOPATIAS CONGENITAS

Cuando un adolescente con cardiopatia congénita crece, tiene que pasar de las Unidades Pediatricas de
Cardiologia al Servicio de Cardiologia de Adultos, es decir, a las llamadas Unidades de Cardiopatias
Congénitas del Adulto (UCCA).

Este paso representa un auténtico reto para los menores que padecen este tipo de afecciones y sus familias,
dado que tienen que empezar a hacerse cargo de su patologia. Para facilitar este cambio, existen programas
especificos dirigidos a estos jovenes y sus progenitores.

Es el caso del Hospital Universitario Virgen del Rocio (HUVR) de Sevilla. Este centro cuenta, desde noviembre
de 2015, con consultas de transicion, una iniciativa que tiende un puente entre el hospital infantil y el de
adultos, asi como entre los profesionales que comparten la atencion de los mismos pacientes en distintas
etapas de sus vidas.

En este programa de atencion a adolescentes con cardiopatia congénita y sus familias esta implicada la
Asociacion Corazon y Vida, dado que nuestra psicologa Inés colabora con el equipo de profesionales que
forman parte de la ‘Unidad de transicion y de cardiopatia congénita del adulto’ del HUVR.

4.6. DIFUSION CARDIOPATIAS CONGENITAS EN CENTROS EDUCATIVOS

Como herramienta pedagdgica que ayude a la normalizacién de las cardiopatias congénitas desde la edad
escolar, hemos creado materiales divulgativos (descargables pdf), para que los mas pequenos puedan
conocer en qué consiste y como viven los nifos y nifas con #CorazonesDiferentes.

4.7. APOYO A EMBARAZADAS DE RIESGO

Durante 2022 continuamos colaborando con el Servicio de Genética, Reproduccion y Medicina Fetal del
HUVR, manteniendo y ampliando nuestro grupo de voluntarias, que, en coordinacién con el personal de
dicho servicio y la psicéloga de Corazén y Vida, dan apoyo a mujeres con embarazos de riesgo por algin
problema cardiolégico del feto.

Memoria de Actividades

25



FIRMAS

Firma de la memoria 2022 por los componentes de la Junta Directiva u érgano de
representacion de la entidad.

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO FIRMA

Elena Samefio Puerto Presidencia

Luis Morales Sierra . . y
Vicepresidencia

Rosario Real Ramos )
Tesoreria

M2 Luisa Echevarria

Rodriguez Secretaria
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